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EINLEITUNG

Die diesjahrige Jarestagung ,Stadtteilarbeit” des Verbands fir sozial-kultu-
relle Arbeit e.V. (VskA) stand unter dem Leitmotiv ,Vielfalt verbindet - Vielfalt
verbinden! Nachbarschaftsarbeit starkt Demokratie & Respekt”. Veranstaltet
wurde die Tagung am 12.-13.09.2019 im Gutersloher Birgerzentrum ,Die Webe-
rei”. Auch in diesem Jahr richteten die Projektbeteiligten des BMBF-Projekts
.Resilienz durch Sozialen Zusammenhalt - Die Rolle von Organisationen (Re-
sOrt)” einen Workshop aus. Ziel des Workshops war es mit Expert*innen aus
den Bereichen Nachbarschafts- und Stadtteilarbeit zum Thema ,Sozialer Zu-
sammenhalt in vielfaltigen Quartieren - Was kann Nachbarschaftsarbeit leis-
ten?”ins Gesprach zu kommen.

Der folgende Workshopbericht dient einerseits der Dokumentation des Work-
shopablaufs sowie der Workshopergebnisse. Andererseits flieBen die daraus
gewonnenen Erkenntnisse in die Ausarbeitung von praxistauglichen Hand-
lungsempfehlungen ein, wie Organisationen Aspekte sozialen Zusammenhalts
nachhaltiginihre Strategieentwicklung einbinden und durch gemeinsame Ko-
operationsbeziehungen starker fordern konnen. Auf diese Weise sollen resi-
lienzsteigernde Ressourcen forciert werden, um die Zivilgesellschaft gegen
verschiedene Krisen, Katastrophen und soziale Umbruchphasen wappnen zu
konnen.

EINFUHRUNG IN DAS BMBF-PROJEKT RESORT

Seit dem 01.10.2017 wird das Forschungsprojekt ,Resilienz durch sozialen
Zusammenhalt - Die Rolle von Organisationen” (ResOrt) im Rahmen des For-
schungsprogramms ,Geistes-, Kultur- und Sozialwissenschaften” vom Bun-
desministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) gefordert. Hierbei handelt
es sich um ein Verbundprojekt des Lehrstuhls fur Bevolkerungsschutz, Katas-
trophenhilfe und Objektsicherheit der Bergischen Universitat Wuppertal (Pro-
jektkoordination), dem Deutschen Roten Kreuz und dem Institut fiir Friedens-
sicherungsrecht und Humanitares Volkerrecht der Ruhr-Universitat Bochum.
Das Ubergeordnete Ziel des Projekts ist die Ausarbeitung von Handlungsemp-
fehlungen fur Organisationen, wie Aspekte des sozialen Zusammenhalts als
wesentlicher Resilienzfaktor in die Strategieentwicklung miteinbezogen wer-
den kdnnen und sozialer Zusammenhalt gefordert werden kann. Unterstutzt
wird der Verbund durch die assoziierten Partner*innen des Global Disaster
Preparedness Center der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung (GDPC), dem
Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V. (VskA) und Caritas International.

IM UBERBLICK

Forderung:

Bundesministerium fiir Bildung vnd Forschung (BMBF)

Rahmenprogramm ,,Geictes-, Kultur- und Sozialwiscenschaften’ (Bekanntmachung ,,Zucommen-
halt ctérken in Zeiten von Kricen vnd (Imbriichen)

Projektlaufzeit:
10/2017 - 09/2020

Jahrestagung ,Stadtteil-
arbeit":

Der Verband fiir sozial-kul-
turelle Arbeit e.V. (VskA)
richtet jedes Jahr die
Jahrestagung ,Stadtteil-
arbeit” aus. Der Tagungs-
ort variiert jdhrlich und
findet in Lokalitidten der
Mitgliedsorganisationen
statt.

http://vska.de/jahresta-
gungen/

Die Weberei:

Der Veranstaltungsort der
diesjdhrigen Jahrestagung
war das Biirgerzentrum
,Die Weberei” in Giiters-
loh.

https://www.die-weberei.
de/

Dankeschén:

Wir méchten uns im Namen
aller Projektbeteilgten beim
VskA fiir die erneute Ein-
ladung zur Jahrestagung
.Stadtteilarbeit” bedan-
ken. Einen groBen Dank
mdchten wir zudem an
alle Teilnehmenden des
Workshops aussprechen,
die durch ihre engagierte
Mitarbeit zu dessen Gelin-
gen beigetragen haben.
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Projebtpartner”innen:

Bergische Universitit Wappertal (Verbundkoordination) [ Lehrstuhl fir Bevilkerungsechutz, Katastrophenhilfe u. Objekt-
cicherheit

Rubr-Universitit Bochum [ Institut fiir Friedenssichervngsrecht u. Humanitirves Vslkerrecht

Deuteches Rotee Kreuz / Generalcekretariat

Agsoziierte Partnerinnen:
Global Dicaster Preparednecs Center der Rothreve- und Rothalbmondbewequng (6DPC)
Verband fir sozial-kulturelle Arbeit e.l. (VSKA)

Caritas International

Ubergeordnetes Forschungsziel
Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen fir Organisationen, wie Aspekte dec sozialen Zusammenhalfc als wesentlicher
Regilienzfoktor in die Strategieentwicklung miteinbezogen werden kénnen und sozialer Zusammenhalt gefordert werden

kann.

FORSCHUNGSFRAGEN

Internationale und nationale Studien zeigen, dass sozialer Zusammenhalt ein entscheidender Faktor
fir die Erhdhung der Resilienz der Bevolkerung im Krisen- und Katastrophenfall ist. Die Erfahrungen
vergangener Krisenereignisse zeigen aber auch, dass verschiedene Organisationen, die zur Verringe-
rung von Vulnerabilitat beitragen, diesen Faktor sehr unterschiedlich beriicksichtigen.

Ebenso unterscheiden sich das internationale und das nationale Hilfeleistungssystem hinsichtlich
der Einbindung des sozialen Zusammenhalts in ihre Arbeit. Das geplante Verbundvorhaben widmet
sich vor diesem Hintergrund der Frage, welche Rolle der soziale Zusammenhalt in der Arbeit von Ka-
tastrophenschutzorganisationen, Wohlfahrtsverbanden, Nachbarschaftsorganisationen und Kom-
munalverwaltungen bei der Bewaltigung von Krisen und Umbrtichen spielt.

Dariiber hinaus wird untersucht, welche (sozialrdumlichen) Entstehungsbedingungen die Starkung
des sozialen Zusammenhalts auf der Ebene von Stadtteilen und Nachbarschaften ermdglichen und
wie der soziale Zusammenhalt durch die (kooperative) Arbeit von Organisationen gestarkt werden
kann, um Krisen und Umbriche zukunftig besser bewaltigen zu konnen.

IM UBERBLICK

Drei Forschungsfragen:

1. Welche Rolle spielt der soziale Zvsammenhalt in der Arbeit von Katastrophencchutzorganisationen, Wohlfahrtever-
bénden, Nachbarschaftsorganisationen und Kommunalverwaltungen bei der Bewdltigung von Krisen vnd Umbrichen?
2. Welche sozialrdumlichen Bedingungen ermiglichen die Stirkung des sozialen Zusammenhalts avf kleinrdumiger
Ebene im Stadt-Land-Vergleich?

3. Wie kann der soziale Zvsammenhalf durch die (Zucammen-)Arbeit untercchiedlicher Organisationen gestirkt
werden?

THEORETISCHES GRUNDMODELL

Um sich der Uberpriifung der Forschungsfragen empirisch widmen zu kdnnen, wurde zunéchst ein
theoretisches Modell entworfen, welches das Verhaltnis von Krisen, Katastrophen, sozialen Umbri-
chen und sozialem Zusammenhalt abbildet (Abb. 1). Sozialer Zusammenhalt ist demnach eine Res-
source, die sich im alltaglichen Miteinander der Menschen herausbildet und gleichzeitig eine kollektive
Bewaltigungskapazitat darstellt, die von den Mitgliedern einer Gemeinschaft in Krisen, Katastrophen

Inhaltsv. 3



und sozialen Umbriichen abgerufen werden kann. Auf der Basis einer wissenschaftlichen Literatur-
analyse lieBen sich finf zentrale Komponenten sozialen Zusammenhalts identifizieren: Reziprozitat
(Gegenseitigkeitsnormen), Partizipation (Gesellschaftliche Teilhabe), ein gemeinsamer Werte- und
Normenkanon, soziales Vertrauen und soziale Netzwerke. Hierbei handelt es sich um selbststandige
soziale Konstrukte, die einander jedoch wechselseitig beeinflussen kdnnen und erst zusammenge-
nommen den sozialen Zusammenhalt einer Gemeinschaft formen.

Eine Reihe wissenschaftlicher Studien zeigt, dass sozialer Zusammenhalt eine wichtige Ressource
bei der Bewaltigung von Krisen, Katastrophen oder sozialen Umbriichen ist. Die Grundannahme des
Verbundprojekts ist deshalb, dass sich die Resilienz einer Gemeinschaft (sog. Community Resilience)
Uber den sozialen Zusammenhalt ihrer Mitglieder bestimmen Iasst. Mit anderen Worten: Je hoher der
soziale Zusammenhalt einer Gemeinschaft, desto resilienter sind ihre Mitglieder. Organisationen, die
zur Reduzierung sozialer Vulnerabilitat beitragen, sind daher besonders daran interessiert die sozial-
raumlichen Bedingungen sozialen Zusammenhalts zu identifizieren und zu verbessern.

S
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Abbildung 1: Theoretisches Modell zum Verhaltnis von Krisen, Katastrophen, sozialen Umbriichen
und sozialem Zusammenhalt.
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IM UBERBLICK

Theoreticche Grundannahmen:
1. Sozialer Zucammenhalt ist eine Ressouvrce, die sich im alftiglichen Miteinander der Menschen bildet.

2. Sozialer Zusammenhalt ist zugleich eine kollektive Bewdltiqungskapazitit in Kricen, Katastrophen und Umbruch-
phasen.

3. Komponenten cozialen Zusammenhalts: Reziprozitit, Partizipation, Werte- und Normenkanon, cozialee Vertrauen
und soziale Netzwerke.

4. Sozialvéumliche Bedingungen als Einflussfaktoren avf Krisen, Katastrophen und coziafe Umbriiche.
5. Sozialvdumliche Bedingungen als Einflussfoktoren auf cozialen Zusammenhalt.

EMPIRISCHE ERFASSUNG SOZIALEN ZUSAMMENHALTS

Zur empirischen Untersuchung der Forschungsfragen greift das Projekt auf ein, in drei deutschen
Referenzregionen umgesetztes, gemischt qualitativ-quantitatives Untersuchungsdesign zurick. Auf
der Basis einer wissenschaftlichen Literaturanalyse wurde zunachst das theoretische Modell entwi-
ckelt zum Verhaltnis von sozialem Zusammenhalt als Resilienzfaktor und Krisen, Katastrophen sowie
sozialen Umbrichen, welches als Grundlage fir alle weiteren empirischen Forschungsschritte dient
(siehe vorheriges Kapitel).

In einem nachsten Schritt folgte eine vergleichende Analyse (inter-)nationaler Instrumente und Me-
thoden zur Vorbereitung auf Krisen, Analysen von Risiken sowie zur Starkung des sozialen Zusam-
menhalts/des Community-Ansatzes. Hierbei wird das Ziel verfolgt, ein besseres Verstandnis der
verschiedenen Ansatze zur Vorbereitung auf Krisen und Umbriche sowie zur Rolle des sozialen Zu-
sammenhalts in der Praxis zu erhalten und die bestehenden Konzepte international vergleichend
einzubetten. Umgesetzt wird dies anhand einer Analyse nationaler und internationaler Veroffentli-
chungen und Strategien verschiedener Organisationen sowie im Rahmen von Experteninterviews und
Expertenworkshops.

Im weiteren Forschungsschritt folgte eine quantitative Befragung der Bevodlkerung in den drei Ziel-
gebieten der empirischen Forschung (Miinster, Ostbevern und Wuppertal) und eine anschlieBende
statistische Analyse der Befragungsdaten. Die Befragung wurde als schriftlich-postalische Erhebung
umgesetzt. Um die sozialraumlichen Entstehungsbedingungen sozialen Zusammenhalts zu untersu-
chen, werden die hieraus entstandenen Erkenntnisse mit den in einer Sozialraumanalyse ermittel-
ten kleinrdumigen Sozialstrukturdaten der Referenzregionen abgeglichen. Daruber hinaus wurde ein
Lost-Letter Experiment durchgefuhrt, mit dem weitere Erkenntnisse zum AusmaB und den sozial-
rdumlichen Bedingungen des sozialen Zusammenhalts in den Zielgebieten gewonnen werden sollen.

Um schlieBlich zu praxistauglichen Handlungsempfehlungen zu gelangen, werden die Ergebnisse der
empirischen Forschung im Rahmen sog. Feedbackworkshops mit ,Organisationen und Experten des
Notfalls” (Jenki et al. 2014 ) diskutiert und fiir die Anwendung in der Praxis aufbereitet.

IM UBERBLICK

Empiricche Erfascung Sozialen Zucammenhalts:

« Literaturanalyse

* Analyce nationaler und internationaler Versffentflichvngen und Strategien

» Experteninterviews

» Expertenworkshops

» Sehriftlich-postalicche Bevilkerungsumfrage: Miinster, Octbevern, Wappertal (n=4500)

» Sozialraumanalyse

Inhaltsv. 5



+ (eitfadengestiitzte Bewohunerinterviewe
« Lost-(etter Experiment: Durchfihrung eines Feldexperiments (n=1.272 Briefe)
» Feedbackworkshops

LOST-LETTER EXPERIMENT

Beim Lost-Letter Experiment (dt. Briefwurfexperiment oder ,Technik der verlorenen Briefe”) handelt
es sich um ein Verfahren, das vorwiegend in der empirischen Sozialforschung angewendet wird und
urspringlich zur Messung der Einstellung von Menschen herangezogen wurde. Es handelt sich um ein
nicht-reaktives Messinstrument, bei dem Forscher praparierte Briefe im Feld ,verlieren”, das heiBt
kontrolliert auslegen und sich anschlieBend fur das Verhalten der Finder interessieren. So stehen die
Finder vor der Entscheidung die gefundenen Briefe liegen zu lassen, mitzunehmen oder in den nachs-
ten Briefkasten einzuwerfen.

Im Rahmen des ResOrt-Projekts wurden insgesamt 1.272 vorfrankierte Briefe im Feld ausgelegt. Die
Rucklaufquote wurde dabei als Indikator sozialer Unterstitzungsbereitschaft interpretiert. Um die
Ergebnisse des Lost-Letter Experiments vor dem Hintergrund der quantitativen Daten interpretie-
ren zu kénnen, wurden dieselben kleinrdumigen Untersuchungsgebiete (Quartiere bzw. Stadtteile)
der Bevolkerungsumfrage operationalisiert. Zusatzlich wurde die Kleinstadt Breckerfeld im Wupper-
taler Umland als Fallbeispiel herangezogen. Auf diese Weise konnen einerseits Vergleiche zwischen
den beiden GroBstadten gezogen werden. Andererseits lassen sich Vergleiche zwischen landlich und
stadtisch gepragten Raumen anstellen. Das Lost-Letter Experiment wurde somit in 53 Wuppertaler
Quartieren und 51 Stadtteilen Munsters durchgefuhrt. Die beiden Kleinstadte Ostbevern und Brecker-
feld wurden aufgrund ihrer GroBe jeweils als ein Sozialraum betrachtet. Ein weiterer Vergleich wird
zwischen den Rucklaufquoten von vier Kombinationen der auf den Briefen sichtbaren Absender- und
Empfangernamen gezogen (deutsch/deutsch, deutsch/auslandisch, auslandisch/deutsch und aus-

landisch/auslandisch).

Abbildung 3 & 4: Verlorene Briefe.
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Abbildung 5: Kartenauszug mit den Ablageorten in Wuppertal.
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Lost Lefter Experiment:

Technik der “verlorenen Briefe”

Nicht-reaktive Forschungsmethode

Vorwiegend in der empirischen Sozialforschung etabliert
Megssung von cozialen Einstellungen

Indikator fiir soziale (/nterstitzungsbereitschaft
Durchfihrung:

Auclegen von préparierten Briefen im Feld

Kontrolle intervenierender Variablen (2.B. Entfernung zom néichsten Briefkasten)
Interpretation dec Ricklaufs

Beriicksichtigung cozialvdumlicher Bedingungen
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ERSTE DESKRIPTIVE ERGEBNISSE

LOST-LETTER RUCKLAUF

Lost Letter Riicklauf in Wuppertal

Deutsch / Deutsch 108 162 66.7%
Auslandisch / Ausléndisch 92 162 56.8%
Deutsch / Auslandisch 105 162 64.8%
Auslandisch / Deutsch 101 162 62.3%

Gesamt

MaBstab
1:140.000
Elberfeld
00 Elberfeld-Mitte
01 Nordstadt
02 Ostersbaum
03 Siidstadt
04  Grifflenberg
05 Friedrichsberg
Barmen
50 Barmen-Mitte
51 Friedrich-Engels-Allee
52  Loh
53 Clausen
54  Rott
55 Sedansberg
56 Hatzfeld
57 Kothen
58 Hesselnberg
59 Lichtenplatz

Elberfeld West

10 Sonnborn

n Varresbeck

12 Niitzenberg

13 Brill

14 Arrenberg

15 Zoo

16 Buchenhofen
Oberbarmen

60 Oberbarmen-Schwarzbach
61 Wichlinghausen-Siid
62 Wichlinghausen-Nord
63 Néachstebreck-0st

64 Nachstebreck-West

Uellendahl-Katernberg

20 Uellendahl-West
21 Uellendahl-Ost

22 Donberg
23 Nevigeser
24 Beek

25 Eckbusch
26 Siebeneick

Heckinghausen

70 Heckinghausen
T Heidt
72 Hammesberg

Ricklauf im Lost Letter Experiment

. 2-3 Briefe (2,5 Briefe im Durchschnitt)

. 4-7 Briefe (5,5 Briefe im Durchschnitt)

. 8-10 Briefe (8,9 Briefe im Durchschnitt)

D 11-12 Briefe (11,2 Briefe im Durchschnitt)

Vohwinkel

30  Vohwinkel-Mitte
31 Osterholz

32 Tesche

33 Schéller-Dornap
34 Liintenbeck

35 Industriestr
36 Westring
37 Hdhe

38 Schrodersbusch

Langerfeld-Beyenburg

80 Langerfeld-Mitte
81 Rauental

82 Jesinghauser Str.
83 Hilgershdhe

84 Lohrerlen

85 Fleute

86 Ehrenberg

87 Beyenburg-Mitte
88 Herbringhausen

Cronenberg

40 Cronenberg-Mitte
4] Kiillenhahn

42 Hahnerberg

43 Cronenfeld

4h Berghausen

45 Sudberg

46 Kohlfurth

Ronsdorf

90 Ronsdorf-Mitte/Nord
91 Blombach-Lohsiepen

92 Rehsiepen

93 Schenkstr

94 Blutfinke

95 Erbschld-Linde

Inhaltsv.



SOZIALE DESORGANISATION

Sozialindikatoren:

Auslanderanteil
Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund
Anteil SGBII-Bezieher

Arbeitslosigkeits-Betroffenheitsquote

Elberfeld

00 Elberfeld-Mitte
01 Nordstadt

02 Ostersbaum
03 Stidstadt

04  Grifflenberg
05 Friedrichsberg
Barmen

50 Barmen-Mitte
51 Friedrich-Engels-Allee
52 Loh

53 Clausen

54 Rott

55 Sedansberg

56 Hatzfeld

57 Kothen

58 Hesselnberg
59 Lichtenplatz

Inhaltsv.

Elberfeld West

10 Sonnborn

n Varresbeck

12 Niitzenberg

13 Brill

14 Arrenberg

15 Zoo

16 Buchenhofen
Oberbarmen

60 Oberbarmen-Schwarzbach
61 Wichlinghausen-Siid
62 Wichlinghausen-Nord
63 Néchstebreck-0st

64 Néachstebreck-West

Uellendahi-Katernberg

20 Uellendahl-West
21 Uellendahl-Ost
22 Dénberg

23 Nevigeser

24 Beek

25 Eckbusch

26 Siebeneick
Heckinghausen

70 Heckinghausen
n Heidt

72 Hammesberg

Grad Sozialer Desorganisation

. benachteiligt (durchschnittl. Riicklauf von 5 Briefen)

. eher benachteiligt (durchschnittl. Riicklauf von 6,7 Briefen)

- eher gut situiert (durchschnittl. Riicklauf von 7,3 Briefen)

gut situiert (durchschnittl. Riicklauf von 8,7 Briefen)

40 Cronenberg-Mitte
41 Kiillenhahn

42 Hahnerberg

43 Cronenfeld

4h Berghausen

90 Ronsdorf-Mitte/Nord
91 Blombach-Lohsiepen
92 Rehsiepen
93 Schenkstr

95 Erbschlé-Linde

Vohwinkel Cronenberg
30 Vohwinkel-Mitte

31 Osterholz

32 Tesche

33 Schdller-Dornap

34 Liintenbeck

35 Industriestr 45 Sudberg
36 Westring 46 Kohlfurth
37 Héhe

38 Schrédersbusch

L rfeld-Beyenburg Ronsdorf

80 Langerfeld-Mitte

81 Rauental

82 Jesinghauser Str.

83 Hilgershihe

84 Léhrerlen 94 Blutfinke
85 Fleute

86 Ehrenberg

87 Beyenburg-Mitte

88 Herbringhausen



WAHRGENOMMENER ZUSAMMENHALT

\r

eit stimmen Sie den folgenden Aussagen iber Ihr Wohngebist 7112

O Bilte in e Zeileein Kreuz machent samme stmme  stmme _stmme
tar i teiweise nicht

1 w w W etz
Die Menschen in meinem Wohngebiet
kammern sich im Allgemeinen umeinander. O o o o 0
Tie Menschen in meinem Wohngehiet
sind eng miteinander verbunden. o o o o o
Die Menschen in meinem Wohngebiet teilen
im GroBen und Banzen dieselben Werte. o o o o o
Auf die Menschen in meinem Wohngebiet
kann man sich im Allgemeinen verlassen. O O o O ]
Die Menschen in meinem Wohngebiet sind mn (Al mn m ml

im Allgemeinen sehr engagiert.

Grad des wahrgenommenen Sozialen Zusammenhalts

am hochsten eingeschatzt

ET

am niedrigsten eingeschatzt

Elberfeld Elberfeld West Uellendahl-Katernberg Vohwinkel Cronenberg
00 Elberfeld-Mitte 10 Sonnborn 20 Uellendahl-West 30 Vohwinkel-Mitte 40 Cronenberg-Mitte
01 Nordstadt 1 Varresbeck 21 Uellendahl-Ost 3 Osterholz 41 Killenhahn
02  Ostersbaum 12 Niitzenberg 22 Ddnberg 32 Tesche 42 Hahnerberg
03  Sidstadt 13 Brill 23 Nevigeser 33 Schéller-Dornap 43 Cronenfeld
04  Grifflenberg 14 Arrenberg 24 Beek 34 Liintenbeck Lk Berghausen
05 Friedrichsberg 15 Zoo 25 Eckbusch 35 Industriestr 45 Sudberg

16 Buchenhofen 26 Siebeneick 36 Westring 46 Kohlfurth

37 Hohe

38 Schrddersbusch

Barmen Oberbarmen Heckinghausen Langerfeld-Beyenburg Ronsdorf

50 Barmen-Mitte 60 Oberbarmen-Schwarzbach 70 Heckinghausen 80 Langerfeld-Mitte 90 Ronsdorf-Mitte/Nord
51 Friedrich-Engels-Allee 61 Wichlinghausen-Siid n Heidt 81 Rauental 91 Blombach-Lohsiepen
52 Loh 62 Wichlinghausen-Nord 72 Hammesberg 82 Jesinghauser Str. 92 Rehsiepen

53 Clausen 63 Néachstebreck-Ost 83 Hilgershéhe 93 Schenkstr

54 Rott 64 Néachstebreck-West 84 Lohrerlen 94 Blutfinke

55 Sedansberg 85 Fleute 95 Erbschld-Linde

56 Hatzfeld 86 Ehrenberg

57 Kothen 87 Beyenburg-Mitte

58 Hesselnberg 88 Herbringhausen

59 Lichtenplatz
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IM UBERBLICK

Soziale Desorganication:
Die coziafe und ethnische Segregation des Stadtgebiete folgt der Wuppertaler Topografie.
Lost Letter:

Mit wenigen Ausnabmen zeigt das Experiment, dass in cozial benachteiligten Quartieren eine geringere Ricklaufguote

2u erwarten i¢t.

Zwischen den Adrecskombinationen zeichnen sich feichte Untercchiede im Ricklauf ab: Briefe mit devtcchem Empfin-
ger oder Absender cind héufiger zurickgecendet worden.

Mit wenigen Ausnabmen wird der coziale Zucammenhalft in den bescer situierten Stadtteilen hoher eingeschitzt.

Die deskriptiven Ergebuicse micsen im weiteren Forcchungsprozess mittelc tiefergehender statictischer Testverfahren
iberpriift werden.

WORKSHOP-ABLAUF

Bereits im vergangenen Jahr richtete das ResOrt-Konsortium im Rahmen der VskA Jahrestagung ei-
nen Workshop aus. Der damalige Workshop diente in erster Linie dazu das Forschungsprojekt ResOrt
vorzustellen und einen tieferen Einblick in die Praxisbereiche der Nachbarschaftshilfe und Gemein-
wesenarbeit zu erhalten. Nach einem Jahr intensiver Projektarbeit richtete das ResOrt-Konsortium
unter dem Titel ,Sozialer Zusammenhalt in vielfaltigen Quartieren - Was kann Nachbarschaftsarbeit
leisten?“erneut einen Workshop im Rahmen der diesjahrigen VskA Jahrestagung in Gutersloh aus.
Ziel des Workshops war es, mit Vertreter*innen aus den Bereichen Nachbarschaftshilfe und Gemein-
wesenarbeit in einen Austausch zu kommen, um mehr Gber die jeweiligen Strategien zur Férderung
sozialen Zusammenhalts im Sozialraum und bestehende sowie potenzielle interorganisationale Ko-
operationsstrukturen zu erfahren. Dariberhinaus sollte zuriickgespiegelt werden wie die Erkennt-
nisse des Vorjahrsin die Projektarbeit mit einflossen und gleichzeitig erste (deskriptive) Forschungs-
ergebnisse vorgstellt werden.

Nach einer kurzen BegriBung und Vorstellungsrunde der Teilnehmenden, startete der Workshop mit
einer einfUhrenden Power-Point Prasentation zum Stand des Projekts und den ersten deskriptiven
Ergebnissen. Im Anschluss daran wurde ein Worldcafé eingeleitet. Die Teilnehmenden erhielten auf
diese Weise die Maglichkeit in Kleingruppen Uber verschiedene Fragestellungen zweier Themen-
schwerpunkte miteinander ins Gesprach zu kommen:

SOZIALER ZUSAMMENHALT:

1.1 Durch welche konkreten Aktivitdten kann Nachbarschaftsarbeit zum sozialen Zusammenhalt in vielfdltigen
Quartieren beitragen?

1.2 Welche Rolle spielt der 6ffentliche Raum - auBerhalb der Einrichtung - fiir die Férderung des sozialen Zu-
sammenhalts in vielfdltigen Quartieren? (oder ist das eher ein Arbeitsbereich der Gemeinwesenarbeit, die im
Nachbarschaftshaus nicht notwendig stattfindet?)

1.3 Mit welchen Strategien der Nachbarschaftsarbeit lassen sich auch marginalisierte Bevélkerungsgruppen
in vielfdltigen Quartieren integrieren? (z.B. Suchtkranke, Wohnungslose etc. / Wettbewerbsdruck in der Unter-
schicht)

KOOPERATIONSBEZIEHUNGEN:

2.1 Durch welche Kooperationsbeziehungen ldsst sich der soziale Zusammenhalt in vielfdltigen Quartieren stér-
ken? (z.B. Moscheevereine, aber auch BOS etc.)

2.2 Welche Ressourcen anderer Akteure konnen die Nachbarschaftsarbeit in vielfdltigen Quartieren bereichern?
(z.B. Zugdnge zu anderen ethnisch-kulturellen Zielgruppen etc.)

Inhaltsv. n



2.3 Welche Bedeutung haben neue, innovative Technologien fiir die Kooperation mit anderen Akteuren in viel-
fdltigen Quartieren? (z.B. Nachbarschaftsplattformen etc.)

Zum Abschluss der Gruppenarbeitsphasen wurden die Resultate aus beiden Gruppen zusammenge-
fihrtundin der groBen Runde sowie im Austausch mit allen Teilnehmenden vorgestellt. Anders als im
klassischen World-Café-Format erfolgte die Ergebnissicherung dabei nicht auf einem groBen Gber
den Tisch ausgebreiteten Papier(sog. ,Tischdecke”), sondern auf Karteikarten. Dieses Verfahren bot
insbesondere die Vorteile, dass 1. die Gruppen beide Fragenblécke vollig unbeeinflusst von den Ant-
worten der jeweils anderen Gruppen sammeln konnten und 2. sich die auf Karteikarten notierten Ant-
worten auf diese Weise gemeinsam zur Ergebnisprasentation an Pinnwanden clustern lieBen.

Die Jahrestagung war so konzipiert, dass alle angebotenen Workshops parallel stattfanden und am
Folgetag noch einmal wiederholt wurden. Der Workshop wurde somit an beiden Veranstaltungstagen
mit je unterschiedlichen Gruppenkonstellationen durchgefihrt.

IM UBERBLICK

Workshop-Ablauf :

1. Phase: Précentation dec Workchop-Konzepts
Begriifung und Vorstellungsronde (10 min)
Projektvorstellung (20 min)

2. Phase: World-Café
Methoden zur Forderung sozialen Zucommenhalfts

Intra- und interorganisationale Kooperationspotenziale und —hemmnisse

3. Phase: Ergebnispricentation

WORKSHOP-ERGEBNISSE

SOZIALER ZUSAMMENHALT

Workshop am 12.09.2019:
1.1 Durch welche konkreten Aktivititen kann Nachbarschaftsarbeit zum sozialen Zusammenhalt in vielfdlti-
gen Quartieren beitragen?

 Dialogforen und Raum fiir Kommunikation, damit verschiedene Akteur*innen miteinander
reden (z.B. Beirat von Bewohnern)

« Offene und niedrigschwellige Begegnungssettings (z.B. Feste, Feiern, Kochen)
« Teilhabestrukturen in der Nachbarschaft fordern (Initiativen, Vereine und Biindnisse)

« Begegnungsraume schaffen und zur Verfligung stellen (Soziale Treffpunkte, Nachbarschafts-
hauser, Cafés, offene Bereiche)

« Nachbarschaftsgarten
» Stadtteilerkundungen fir Alt-Eingesessene und neu zugezogene Nachbarn
« Unterstiutzung der Anwohner bei der Griindung von Nachbarschaftsgruppen durch

1.2 Welche Rolle spielt der offentliche Raum - auBerhalb der Einrichtung - fiir die Férderung des sozialen Zu-
sammenhalts in vielfiiltigen Quartieren?

« Gestaltungsmoglichkeiten des 6ffentlichen Raums fiir Bewohner*innen
« Geh-Strukturen, AG Inklusion, Vernetzungen

« Sichtbarkeit

« Aufgreifen der Themen, welche Bewohner beschaftigen
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Feste, Veranstaltungen, Begegnungsmaoglichkeiten und Beratungen

Aufsuchende und mobile Arbeit im Jugendbereich als ,state oft the art”
Niedrigschwellige Kontaktaufnahme auf zentralen Platzen

Raum fur ,Initialzindungen” geben

Tischtennis-Rundlauf-Tour durch den Stadtteil als Bewegungs- und Begegnungsanlass

1.3 Mit welchen Strategien der Nachbarschaftsarbeit lassen sich auch marginalisierte Bevélkerungsgruppen
in vielfiltigen Quartieren integrieren?

,Offene Tir” fur alle (fir Unterstitzung und Rat)

Raum flr marginalisierte Gruppen (z.B. in Kunstprojekten)

Zielgruppenspezifische Forderung

Aufklarung, bzw. Begegnungen schaffen

Gemeinsam Kochen und speisen

Vernetzung mit Fachstellen und aktive Angebote fur die Rickeroberung von Angstraumen
Organisation einer Fachrunde zu Problemen im 6ffentlichen Raum

Punktuelles Aufsuchen von Gruppen

Schlisselpersonen finden und diese einbinden sowie die Einbindung durch diese

Workshop am 13.09.2019:

1.1 Durch welche konkreten Aktivititen kann Nachbarschaftsarbeit zum sozialen Zusammenhalt in vielfilti-
gen Quartieren beitragen?

Konkrete Anlasse und Problemlagen

Individuell und gesellschaftlich

Beratungsangebote

Besondere, temporar geforderte Projekte (z.B. iber Aktion Mensch)

Raume sowie Unterstiitzung und Begleitung von Initiativen bieten (z.B. Biirgerrate oder
Stadtteilkonferenzen)

Aufklarungsarbeit und Sensibilisierung iber mdégliche soziale Krisen
Breit gefachertes, kostenfreies Kulturangebot

Ehrenamt (z.B. Job-, Familien- und Hausaufgabenpaten)

Offene Formate wie Feste, Burgertreffs, Flohmarkte und Tauschborsen

Nachbarschafts- oder Sprachcafés und Tanzveranstaltungen fir Menschen mit und ohne
Handicap

Kontaktstellen, Pflegeengagement, Selbsthilfetreffpunkte, ehrenamtliche Besuchsdienste
Feste Gruppen

1.2 Welche Rolle spielt der 6ffentliche Raum - auBerhalb der Einrichtung - fiir die Férderung des sozialen Zu-
sammenhalts in vielfiltigen Quartieren?

Sichtbarer Protest und Solidaritat
Putzaktionen im Kiez

Urban Gardening

Informationsflachen (z.B. Schaukasten)
Mobile Jugendarbeit

Ferienbetreuung auf 6ffentlichen Platzen

1.3 Mit welchen Strategien der Nachbarschaftsarbeit lassen sich auch marginalisierte Bevélkerungsgruppen
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in vielfiltigen Quartieren integrieren?
+ Repaircafé
« Kultur far alle”
« ,Aufgeschobener Kaffee”
« Zusammenarbeit mit Verwaltungen
« Niedrigschwellige Angebote
« Selbstwirksamkeit starken

KOOPERATION
Workshop am 12.09.2019:

2.1Durch welche Kooperationsbeziehungen liisst sich der soziale Zusammenhalt in vielfiiltigen Quartieren
stirken?

« Kooperation von Schliisselpersonen (z.B. Quartiersraten)
« Nachbarschaftliche Kooperationsbeziehungen

- Professionelle Kooperationsbeziehungen zu sozialen und kirchlichen Institutionen, aber auch
Wohnbautragern, Gewerben, Burgern; Politik und Verwaltung etc.

« Personliche Beziehungen und Vernetzung, ,voneinander wissen”
« Stadtteilzeitungen, Ortsteilkonferenzen, Planungsraumrunden, runde Tische und Kiezrunden
- Stadtteilkoordination

2.2 Welche Ressourcen anderer Akteure kénnen die Nachbarschaftsarbeit in vielfiltigen Quartieren bereichern?
« Zugang zu Informationen
« Zugang zu Multiplikatoren, z.B. einer bestimmten Zielgruppe
« Forderungund Finanzierung
« Ressourcen wie Raume, Freiraume, Ausstattung, gemeinsames/r Denken und Diskurs,
« Unkomplizierter und glinstiger Zugang zu Raumen fur verschiedene Gruppen
« Fachwissen und Sprache
« Haltung: ,Den Stadtteil im Blick, den Austausch angedacht”

2.3 Welche Bedeutung haben neue, innovative Technologien fiir die Kooperation mit anderen Akteuren in viel-
filtigen Quartieren?

« Soziale Medien wie Nebenan.de, Facebook, Whatsapp-Kanéle, Instagram, Twitter und andere
Nachbarschaftsplattformen

« Whatsapp zur Kommunikation mit Personen, welche kein Deutsch sprechen
« Verbreitung von Informationen

« ,Ansprechbar sein”

- Bewerben von Angeboten und Veranstaltungen

« Ansteigende Bedeutung, birgt sowohl Chancen als auch Risiken

« Arbeitsintensiv und zielgruppenorientiert

Workshop am 13.09.2019:

2.1Durch welche Kooperationsbeziehungen liisst sich der soziale Zusammenhalt in vielfiiltigen Quartieren
stirken?

« Stadtteilkonferenzen
« Diverse und fachliche Netzwerke
o Familienzentrum
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« Grianflachen-und Umweltbetriebe im Bereich der Stadtplanung
« Spielhaus

« Schulsozialarbeit

« Treffpunkt flr altere Menschen

« Pflegestutzpunkte

- Sportvereine

« Firmen

« Vereine fur Interessengruppen

« Kirchengemeinden

« Interne Kooperationspartner

+ Politik

+ Grinflachenamt

« Wohnungsbaugesellschaften

« Beirat

- Bewohnertreffs

« Werkstatten

« Begegnungsorte im 6ffentlichen Raum mit diversen Partnerschaften
« Sozio-kulturelle Stadtteilarbeit

2.2 Welche Ressourcen anderer Akteure konnen die Nachbarschaftsarbeit in vielfiltigen Quartieren bereichern?
« Fakten zum Quartier
- Finanzielle Ressourcen (Biirgerhaushalt und Aktienfonds)
« Stadtplanung
« Raumliche Ressourcen wie Schulen und Turnhallen
- Bewohnerbedarfe
« Kita-Platze
» Personale Ressourcen wie Sprachen und Fachwissen (z.B. Rechtsanwalte)

2.3 Welche Bedeutung haben neue, innovative Technologien fiir die Kooperation mit anderen Akteuren in viel-
filtigen Quartieren? (z.B. Nachbarschaftsplattformen etc.)

« Birgerhaus-APP (Kooperation aller Biirgerhauser und Zielgruppen)

- Digitale Stadtteilspaziergange mit Tablets (Infos und Route via QR-Code)
« Soziale Medien

« Stadtteil-App

Die Ergebnisse beider Tage verdeutlichen den zentralen Stellenwert der Akteur*innen der Nachbar-
schaftshilfe und Gemeinwesenarbeit fir die Forderung und Starkung gesellschaftlichen Zusam-
menhalts. Indem sie einerseits Raume der Begegnung und andererseits eine Vielzahl verschiedener
gemeinschaftlicher Aktivitaten sowie Beratungsangebote anbieten, pragen sie im hohen MaBBe das
nachbarschaftliche Miteinander. Dabei konnen sie in der Regel auf jahrelange Erfahrungen und einen
reichen Methodenfundus zuriickgreifen, den sie jedoch im Zuge des rapiden gesellschaftlichen Wan-
dels und damit einhergehenden neuen Problemlagen, kontinuierlich erweitern missen.

Begegnungsraume kénnen sowohl physisch als auch in Form von Begegnungsanlassen verstanden
werden. So ist das Ubergeordnete Ziel von Stadtteilarbeit, Menschen auf Basis gemeinsamer Inter-
essen und Problemen zu aktivieren, gemeinschaftlich an der nachhaltigen Gestaltung und Verbes-

Inhaltsv. 15



serung ihrer Nachbarschaft bzw. ihres Stadtteils zu partizipieren. Begegnungsraume sollten aus
diesem Grund moglichst niedrigschwellig und fur alle Gruppen zuganglich gestaltet sein. Eine zuneh-
mend wichtigere Rolle kommt dabei dem 6ffentlichen Raum zu. In ihm treffen plurale Lebenswelten
aufeinander. Das macht ihn zu einem Ort des Konflikts, aber auch der Aushandlung. Als Begegnungs-
und Partizipationsraum besitzt er das Potenzial die Grundlagen sozialer und ethnischer-kultureller
Integration zu schaffen. Daruberhinaus ist der 6ffentliche Raum ein wichtiger Ort zur Kontaktaufnah-
me mit Bevdlkerungsgruppen, die aufgrund fehlender Einbindung in gesellschaftliche Alltagsstruk-
turen nur schwer zu erreichen sind.

Um marginalisierte Bevolkerungsgruppen in lokale Nachbarschaftsstrukturen und partizipative Ge-
staltungsprozessebesserintegrierenzukoénnen, bedarf eszunachst einer besseren Zusammenarbeit
mit diversen Fachstellen einerseits und der (6ffentlichen) Verwaltung andererseits. Zwar bestehenin
der Stadtteilarbeit vielfaltige Kooperationsbeziehungen insbesondere mit lokalen Schlisselakteu-
ren, der Workshop ergab jedoch, dass ein starkerer Ausbau (bereichsiibergreifender) Kooperations-
strukturen dennoch wiinschenswert ware. Hierzu zahlt beispielsweise die Zusammenarbeit mit der
offentlichen Verwaltung, diversen freien Tragern, Vereinen, ansassigen Betrieben und Wohnungs-
baugesellschaften. Die Vernetzung dieser Organisationen lieBe sich durch gemeinsame Veranstal-
tungen wie Stadt- und Ortsteilkonferenzen verbessern. Die Teilnehmenden betonten zudem die Be-
deutung personenbezogener, gegebenenfalls auch privater Vernetzung, die eine Freisetzung neuer
finanzieller und raumlicher Ressourcen mitsich brachte. Aber auch abstraktere Ressourcen wie ein
diversifizierter Informationszugang oder das Fachwissen anderer Personen kdnne einen enormen
Zugewinn fur die Nachbarschaftsarbeit bedeuten. So konnen neue Technologien bzw. soziale Me-
dien die Verbreitung und Aufnahme von Informationen sowie niedrigschwellige Kontaktaufnahme er-
leichtern, bieten aber zugleich Mdglichkeiten fur kreative Aktivitaten, welche sich wiederum positiv
auf den sozialen Zusammenhalt auswirken kénnen.
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