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1. Das Projekt ResOrt

1.1Resilienz durch sozialen Zusammenhalt - Die Rolle von Organisationen

Seit dem 01.10.2017 wird das Forschungsprojekt ,Resilienz durch sozialen
Zusammenhalt - Die Rolle von Organisationen” (ResOrt) im Rahmen des
Forschungsprogramms ,Geistes-, Kultur- und Sozialwissenschaften” vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) gefordert. Hierbei handelt es sich
um ein Verbundprojekt des Lehrstuhls fur Bevdlkerungsschutz, Katastrophenhilfe und
Objektsicherheit der Bergischen Universitdt Wuppertal (Projektkoordination), dem
Deutschen Roten Kreuz und dem Institut fur Friedenssicherungsrecht und Humanitares
Vélkerrecht der Ruhr-Universitat Bochum.

Das ibergeordnete Ziel des Projekts ist die Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen
fur Organisationen, wie Aspekte des sozialen Zusammenhalts als wesentlicher
Resilienzfaktor in die Strategieentwicklung miteinbezogen werden kénnen und sozialer
Zusammenhalt gefdordert werden kann. Unterstitzt wird der Verbund durch die
assoziierten Partner*innen des Global Disaster Preparedness Center der Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung(GDPC), dem Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V.(VskA)und
Caritas International.

(Férderung:

Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)
Rahmenprogramm ,Geistes-, Kultur- und Sozialwissenschaften” (Bekanntmachung
~Zusammenhalt starken in Zeiten von Krisen und Umbriichen”)

Projektlaufzeit:
10/2017 - 09/2020

Projektpartner*innen:

Bergische Universitdt Wuppertal (Verbundkoordination) / Lehrstuhl fir
Bevolkerungsschutz, Katastrophenhilfe u. Objektsicherheit

Ruhr-Universitat Bochum / Institut fir Friedenssicherungsrecht u. Humanitares
Vélkerrecht

Deutsches Rotes Kreuz / Generalsekretariat

Assoziierte Partner*innen:

Global Disaster Preparedness Center der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung (GDPC)
Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V.(VSKA)

Caritas International

Ubergeordnetes Forschungsziel:
Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen fir Organisationen, wie Aspekte des
sozialen Zusammenhalts als wesentlicher Resilienzfaktor in die Strategieentwicklung

miteinbezogen werden kdnnen und sozialer Zusammenhalt gefordert werden kann.
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1.2 Forschungsfragen

Internationale und nationale Studien zeigen, dass sozialer Zusammenhalt ein
entscheidender Faktor fur die Erhohung der Resilienz der Bevdlkerung im Krisen- und
Katastrophenfall ist. Die Erfahrungen vergangener Krisenereignisse zeigen aber auch,
dass verschiedene Organisationen, die zur Verringerung von Vulnerabilitat beitragen,
diesen Faktor sehr unterschiedlich bertcksichtigen.

Ebenso unterscheiden sich das internationale und das nationale Hilfeleistungssystem
hinsichtlich der Einbindung des sozialen Zusammenhalts in ihre Arbeit. Das geplante
Verbundvorhaben widmet sich vor diesem Hintergrund der Frage, welche Rolle der
soziale Zusammenhalt in der Arbeit von Katastrophenschutzorganisationen,
Wohlfahrtsverbanden, Nachbarschaftsorganisationen und Kommunalverwaltungen bei
der Bewaltigung von Krisen und Umbriichen spielt.

Dariiber hinaus wird untersucht, welche (sozialrdumlichen) Entstehungsbedingungen
die Starkung des sozialen Zusammenhalts auf der Ebene von Stadtteilen und
Nachbarschaften ermoglichen und wie der soziale Zusammenhalt durch die
(kooperative) Arbeit von Organisationen gestarkt werden kann, um Krisen und
Umbriiche zuklnftig besser bewaltigen zu konnen.

Drei Forschungsfragen:

1. Welche Rolle spielt der soziale Zusammenhalt in der Arbeit von
Katastrophenschutzorganisationen, Wohlfahrtsverbanden,
Nachbarschaftsorganisationen und Kommunalverwaltungen bei der
Bewaltigung von Krisen und Umbrichen?

2. Welche sozialraumlichen Bedingungen ermoglichen die Starkung des sozialen
Zusammenhalts auf kleinrdumiger Ebene im Stadt-Land-Vergleich?

3. Wie kann der soziale Zusammenhalt durch die (Zusammen-)Arbeit
unterschiedlicher Organisationen gestarkt werden?

1.3 Theoretisches Grundmodell

Um sich der Uberpriifung der Forschungsfragen empirisch widmen zu kénnen, wurde
zunachst ein theoretisches Modell entworfen, welches das Verhaltnis von Krisen,
Katastrophen, sozialen Umbriichen und sozialem Zusammenhalt abbildet (Abb. 1).
Sozialer Zusammenhalt ist demnach eine Ressource, die sich im alltaglichen
Miteinander der Menschen herausbildet und gleichzeitig eine kollektive
Bewaltigungskapazitat darstellt, die von den Mitgliedern einer Gemeinschaft in Krisen,
Katastrophen und sozialen Umbriichen abgerufen werden kann. Auf der Basis einer
wissenschaftlichen Literaturanalyse lieBen sich funf zentrale Komponenten sozialen
Zusammenhalts identifizieren: Reziprozitat (Gegenseitigkeitsnormen), Partizipation
(Gesellschaftliche Teilhabe), ein gemeinsamer Werte- und Normenkanon, soziales
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Vertrauen und soziale Netzwerke. Hierbei handelt es sich um selbststandige soziale
Konstrukte, die einander jedoch wechselseitig beeinflussen koénnen und erst
zusammengenommen den sozialen Zusammenhalt einer Gemeinschaft formen.

Eine Reihe wissenschaftlicher Studien zeigt, dass sozialer Zusammenhalt eine wichtige
Ressource bei der Bewaltigung von Krisen, Katastrophen oder sozialen Umbriichen ist.
Die Grundannahme des Verbundprojekts ist deshalb, dass sich die Resilienz einer
Gemeinschaft (sog. Community Resilience) Gber den sozialen Zusammenhalt ihrer
Mitglieder bestimmen lasst. Mit anderen Worten: Je hdoher der soziale Zusammenhalt
einer Gemeinschaft, desto resilienter sind ihre Mitglieder. Organisationen, die zur
Reduzierung sozialer Vulnerabilitat beitragen, sind daher besonders daran interessiert
die sozialraumlichen Bedingungen sozialen Zusammenhalts zu identifizieren und zu
verbessern.

SOZIALER ZUSAMMENHALT IM ALLTAG

» Reziprozitit  » Partizipation  » Werte- und Mormenbanon
» Soziale Nefzwerke  » Sozialee Vertrauen
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Abbildung 1: Theoretisches Modell zum Verhaltnis von Krisen, Katastrophen, sozialen
Umbrichen und sozialem Zusammenhalt
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Theoretische Grundannahmen:

1. Sozialer Zusammenhalt ist eine Ressource, die sich im alltaglichen Miteinander
der Menschen bildet.

2. Sozialer Zusammenhalt ist gleichzeitig eine kollektive Bewaltigungskapazitat in
Krisen, Katastrophen und Umbruchphasen.

3. Komponenten sozialen Zusammenhalts: Reziprozitat, Partizipation, Werte- und
Normenkanon, soziales Vertrauen und soziale Netzwerke.

4. Sozialraumliche Bedingungen als Einflussfaktoren auf Krisen, Katastrophen und
soziale Umbriche

5. Sozialraumliche Bedingungen als Einflussfaktoren auf sozialen Zusammenhalt

1.4 Empirische Erfassung sozialen Zusammenhalts

Zur empirischen Untersuchung der Forschungsfragen greift das Projekt auf ein, in drei
deutschen Referenzregionen umgesetztes, gemischt qualitativ-quantitatives
Untersuchungsdesign zurick. Auf der Basis einer wissenschaftlichen Literaturanalyse
wurde zunachst das theoretische Modell entwickelt zum Verhaltnis von sozialem
Zusammenhalt als Resilienzfaktor und Krisen, Katastrophen sowie sozialen Umbrtichen,
welches als Grundlage fiir alle weiteren empirischen Forschungsschritte dient (siehe
vorheriges Kapitel).

In einem nachsten Schritt folgte eine vergleichende Analyse inter-/ nationaler
Instrumente und Methoden zur Vorbereitung auf Krisen, Analysen von Risiken sowie zur
Starkung des sozialen Zusammenhalts/des Community-Ansatzes. Hierbei wird das Ziel
verfolgt, ein besseres Verstandnis der verschiedenen Ansatze zur Vorbereitung auf
Krisen und Umbruche sowie zur Rolle des sozialen Zusammenhalts in der Praxis zu
erhalten und die bestehenden Konzepte international vergleichend einzubetten.
Umgesetzt wird dies anhand einer Analyse nationaler und internationaler
Veroffentlichungen und Strategien verschiedener Organisationen sowie im Rahmen von
Experteninterviews und Expertenworkshops.

Im weiteren Forschungsprozess folgte eine quantitative Befragung der Bevolkerung in
den drei Zielgebieten der empirischen Forschung (Miinster, Ostbevern und Wuppertal)
und eine anschlieBende statistische Analyse der Befragungsdaten. Die Befragung
wurde als schriftlich-postalische Erhebung umgesetzt. Um die sozialrdumlichen
Entstehungsbedingungen sozialen Zusammenhalts zu untersuchen, werden die hieraus
entstandenen Erkenntnisse mit den in einer Sozialraumanalyse ermittelten
kleinraumigen Sozialstrukturdaten der Referenzregionen abgeglichen.

Dariber hinaus wurde ein Lost-Letter-Experiment durchgefiihrt, mit dem weitere
Erkenntnisse zum AusmaB und den sozialrdumlichen Bedingungen des sozialen
Zusammenhalts in den Zielgebieten gewonnen werden sollen.
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Um schlieBlich zu praxistauglichen Handlungsempfehlungen zu gelangen, werden die
Ergebnisse der empirischen Forschung im Rahmen sog. Feedbackworkshops mit
L0rganisationen und Experten des Notfalls” (Jenki et al. 2014') diskutiert und fir die
Anwendung in der Praxis aufbereitet.

rEmpirische Erfassung des sozialen Zusammenhalts
e Literaturanalyse
e Analyse nationaler und internationaler Veroffentlichungen und Strategien
e Experteninterviews
e Expertenworkshops

e Schriftlich-postalische Bevdlkerungsumfrage:

(Minster, Ostbevern, Wuppertal) (n=5000)
e Sozialraumanalyse
o Leitfadengestitzte Bewohnerinterviews

e Lost-Letter-Experiment:

Durchfiihrung eines Feldexperiments (n=1.500 Briefe)

e Feedbackworkshops

2. Workshop-Konzept

Im Rahmen des oben beschriebenen Forschungsprojekts ResOrt fand am 26. Marz 2019
in der DRK-Kreisgeschaftsstelle Miinster der Workshop ,Resilienz durch sozialen
Zusammenhalt in der Stadt Minster” statt.

2.1Ziel

Der vorliegende Workshop diente vor dem Hintergrund des oben beschriebenen
Methoden-Designs der Eruierung lokaler Herausforderungen und Risiken. Des Weiteren
zielte der Workshop auf die Erfassung des Zustands und der Férderungsmaglichkeiten
lokalen sozialen Zusammenhalts sowie auf die Identifizierung von Starkungspotenzialen
inter- und intraorganisationaler Kooperationsbeziehungen in der Untersuchungsstadt
Minster. In folgenden Projektschritt werden die Workshop-Ergebnisse der
Untersuchungsstadte mit den Erkenntnissen aus der Recherche zu internationalen

'Jenki, M., Ellebrecht, N. & Kaufmann, S. (2014): Organisationen und Experten des Notfalls. Miinster: LIT.
7



Herangehensweisen und Losungen abgeglichen, um hieraus Handlungsempfehlungen
abzuleiten.

Als Expert*innen der verschiedenen Organisationstypen wurden jeweils zwei
Minsteraner Vertretungen aus den Bereichen Katastrophenschutz,
Kommunalverwaltung, Nachbarschafts-/ und Freiwilligenarbeit bzw. -férderung sowie
aus der Wohlfahrt eingeladen. Durch ihre oft mehrjahrige, hauptamtliche Tatigkeit
kennen sie die spezifischen Bediirfnisse, Funktions- und Arbeitsweisen der zuvor
genannten Organisationstypen gut.

2.2 Aufbau und Methoden
Der Workshop setzte sich aus vier (inhaltlichen) Abschnitten zusammen.

Der Tag startete mit einer BegriBung und einer kurzen Vorstellungsrunde der
Teilnehmenden. Im Anschluss wurde das Projekt ResOrt mittels einer PowerPoint
Prasentation eingefiihrt und der Workshop auf diese Weise zugleich thematisch
eingebettet.

Darauf folgten zwei aufeinander aufbauende kreative Workshop-Arbeitsphasen, bei
deneninhohem MaBe die Mitarbeit und Einbringung der Teilnehmenden gefragt war. Ziel
war es, dass die Expert*innen die Fragen aus der Perspektive des jeweiligen
Organisationstyps beantworten, in deren Vertretung sie an dem Workshop
partizipierten.

Zunachst wurde im Rahmen einer Fokusgruppendiskussion beraten, mit welchen
Risiken, Herausforderungen, potentiellen und realen Krisen und Katastrophen die
Organisationsvertreter*innen die Minsteraner Stadtgesellschaft konfrontiert sehen.
Die Teilnehmenden wurden dabei gebeten sowohl an langfristige Umbruchstendenzen
und Krisen zu denken als auch an kurzfristige Katastrophen.

Des Weiteren wurde gefragt, welche organisationalen, sozialen und technischen
Ressourcen der Minsteraner Stadtgesellschaft zur Verfigung stehen, um eben diesen
Herausforderungen, Krisen und Katastrophen vorzubeugen oder sie zu bewaltigen.

Beide Fragen dienten dazu, den Blick der Organisationsvertreter*innen fiir diejenigen
Herausforderungen, Krisen und Katastrophen zu scharfen, gegeniiber denen die
Munsteraner Stadtgesellschaft bereits Resilienz aufgebaut hat oder noch aufbauen
musste. Nach einer circa finf bis zehnminiitigen Phase, in welcher die Expert*innen
sich in Murmelgruppen mit ihren direkten Nachbar*innen zu den Fragen austauschen
konnten, diskutierten sie in einem nachsten Schritt in der groBen Runde circa 50
Minuten gemeinsam mit allen Teilnehmenden.

Im Anschluss an die Fokusgruppendiskussion folgte ein World-Café, in welchem an zwei
Tischen parallel jeweils 45 Minuten zwei Fragenblocke erdrtert wurden. Hierzu teilten
sich die Expert*innen so auf, dass jeweils an beiden Tischen alle
Organisationsperspektiven reprasentiert wurden. Anders als im klassischen World-
Café-Format erfolgte die Ergebnissicherung nicht auf einer , Tischdecke”(einem groBen
Uber den Tisch ausgebreiteten Papier), sondern auf Karteikarten. Dieses Verfahren bot
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unter anderem zwei Vorteile. Zum einen konnten beide Gruppen beide Fragenblocke
vollig unbeeinflusst von den Antworten der jeweils anderen Gruppe sammeln und zum
anderen lieBen sich die auf Karteikarten notierten Antworten auf diese Weise
gemeinsam zur Ergebnisprasentation an Pinnwanden clustern.

Wahrend sich die Gruppe an dem einen Tisch zunachst mit Fragen zum sozialen
Zusammenhalt beschaftigte, begann die andere Gruppe mit Fragen zu bestehenden und
potentiellen intra- und interorganisationalen Kooperationsbeziehungen. Nach der
Halfte der Zeit wechselten die Themen an den Tischen. Zum Abschluss der
Gruppenarbeitsphasen wurden die Resultate aus beiden Gruppen zusammengefuhrt
und in der groBen Runde und im Austausch mit allen Teilnehmenden vorgestelit.

1. Phase: Prasentation des Workshop-Konzepts
BegriiBung und Vorstellungsrunde (30 min)
Projektvorstellung (15 min)
2. Phase: Fokusgruppendiskussion (60 min)
Potentielle und Reale Risiken, Herausforderungen, Krisen und Katastrophen
Organisationale, soziale und technische Ressourcen der Stadt Miinster
3. Phase: World-Café
Methoden zur Férderung sozialen Zusammenhalts
Intra- und interorganisationale Kooperationspotenziale und -hemmnisse

4. Phase: Ergebnisprasentation

3. Workshop-Ergebnisse

Im Folgenden werden in Unterkapitel 3.1 zunachst die Ergebnisse der
Fokusgruppendiskussion und im Anschluss in Unterkapitel 3.2 die Ergebnisse des
World-Cafés vorgestellt. Zu Beginn des Kapitels ,Krisen, Katastrophen und
Herausforderungen” stehen Perspektiven, die von mehreren Organisations-
vertreter*innen gleichermaBen genannt wurden und damit keinem Organisationstyp
ausschlieBlich zugeordnet werden kdnnen. Der besseren Ubersicht halber werden im
Anschluss die Perspektiven der verschiedenen Organisationstypen getrennt
vorgestellt.

3.1 Fokusgruppendiskussion

In der Fokusgruppe wurden nacheinander zwei Fragen thematisiert.
9



3.1.1Krisen, Katastrophen, Umbriche und Herausforderungen

l. Mit welchen Krisen, Katastrophen, Umbrichen und Herausforderungen sehen
Sie/lhre Organisation die Stadt Miinster konfrontiert?

Allgemein:

Bei der Frage mit welchen Herausforderungen und realen sowie potentiellen Krisen und
Katastrophen sich die Miinsteraner Stadtgesellschaft konfrontiert sieht, differenzieren
die Organisationsvertreter*innen stark zwischen herausfordernden Einzelereignissen,
wie dem zurlickliegenden Starkregenereignis im Juli 2014, Bombenevakuierungen oder
Terrorlagen und sich tber einen langeren Zeitraum entwickelnden oder einen langeren
Zeitraum andauernden Ereignissen, wie die sogenannte Flichtlingskrise 2015/16.

Als dauerhafte, langfristige und bereits splrbare Herausforderungen fir die Stadt
Miinster nannten alle Organisationsvertreter*innen den demographischen Wandel, das
stadtische Wachstum und die damit einhergehende steigende Ressourcenknappheit.
Mit der BevoOlkerungszunahme seien Ressourcen in verschiedenen Bereichen hart
umkampft. Beispielhaft wurden eine Knappheit an Wohnraum, Kindertagesstatten-und
Schulplatze, Parkplatze fur PKWs und Fahrrader sowie steigendes Verkehrschaos
genannt. Diese dauerhaften bzw. Ilangfristigen Problemlagen erforderten
Handlungsbedarf. Schwierig wiirde es aus Sicht aller Organisationsvertretungen, wenn
unbeobachtete und schwer bis gar nicht vorhersehbare Einzelereignisse mit den
beobachtbaren andauernden Herausforderungen zusammentreffen. Derartige
Konstellationen bergen das Risiko einer groBeren Krise oder Katastrophe. Ebenfalls
problematisch wiirde es, wenn das bislang in der Nachbarschaftsarbeit, der Wohlfahrt
und in den Katastrophenschutzorganisationen hohe ehrenamtliche Engagement der
Miinsteraner Biirger*innen abnehmen wiirde.

Neben der anhaltenden/wachsenden Ressourcenknappheit wurde von allen
Organisationsvertreter*innen einheitlich die fehlende gemeinsame Aufarbeitung und
Evaluierung vergangener GroBeinsatze unterschiedlicher Art als verbesserungswirdig
besonders in der Katastrophennach- und -vorbereitung genannt. Einsatze, bei denen
die Teilnehmenden eine tiefgehende (unabhangige) Aufarbeitung mit allen beteiligten
Institutionen vermissten, waren das Starkregenereignis aus dem Juli 2014, der
erweiterte Suizid vor dem Kiepenkerl im April 2018, das Sterben von 60 Wasservogeln
und 20 Tonnen Fisch im Aasee im August 2018 sowie die sogenannte Fliichtlingskrise
2015/16. Dabei lag die Einsatzleitung je nach Ereignis bei unterschiedlichen
Organisationen.  Organisationsibergreifende = Nachbereitungen und daraus
resultierende Konsequenzen blieben nach Wissen der Organisationsvertreter*innen
jeweils aus?.

Neben den allgemeinen Herausforderungen stehen die Katastrophenschutz-
organisationen zudem vor speziellen Sektor bezogenen Herausforderungen. Hierzu

2 Gesprache mit Stabsmitgliedern der Polizei NRW, Feuerwehren anderer Stadte sowie anderer
Organisationen ergaben, dass es sich hierbei nicht um ein Miinster spezifisches Problem handelt,
sondern dass dies genauso fiir andere NRW Stadte, verschiedene Stadte in Bayern oder anderer
Bundeslander gilt. (Gesprache 05.04.19, Workshop Stabsarbeit, Lernen und Trainieren)
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zahlen die Mitwirkung bei Bombenevakuierungen, welche aufgrund von vermehrtem
innerstadtischen Bauens, gehauft auftreten und deren Entscharfung aufgrund der
zunehmend alteren Bomben immer schwieriger wirde. Die fur Entscharfungen oder
kontrollierte Sprengungen durchgefiuhrten Evakuierungen binden regelmaBig eine
Vielzahl an haupt- und vor allem ehrenamtlichen Kraften. Angemerkt wurde auBerdem,
dass insbesondere zwei Faktoren einen Vorgehenswechsel bei Evakuierungen
notwendig machen. Aufgrund wachsender Zahlen zum einen sehr alter und nicht mehr
mobiler Menschen und zum anderen geflichteter Menschen mit geringen
Deutschkenntnissen reichen Evakuierungsaufforderungen uber
Lautsprecherdurchsagen und die Bereitstellung von Betreuungsplatzen vornehmlich
far Familien nicht mehr aus. Wichtig fiir den ersten Personenkreis (insofern sie keine
Freunde oder Angehdrigen haben, die eine Evakuierung organisieren) sei die
personliche Ansprache und der Transport sowie die Betreuung an einem
Betreuungsplatz. Auch bei der Gruppe der neuzugezogenen Biirger*innen ist eine
personliche Ansprache essentiell, da ihnen zum Teil nur mit Handen und FiBen oder
unter Zuhilfenahme von Piktogrammen und Worterblchern verdeutlicht werden kann,
was passiert ist und warum sie das Gebiet innerhalb des Evakuierungsradius verlassen
mussen. Vor allem im Rettungsdienst werden derartige Hilfsmittel bereits eingesetzt.
Ein besonders sensibler Umgang beim Thema Bombe ist mit traumatisierten Menschen
erforderlich. Beide Gruppen nutzen in der Regel keine Warn-Apps, wie NINA oder
Katwarn, Gber die sie potentiell Informationen liber das jeweilige Ereignis erhalten
konnten. Problematisch ist, dass haufig nicht bekannt sei, wo einzelne Personen mit
Unterstitzungsbedarf wohnen.

Als weitere Herausforderung der Katastrophenschutzorganisationen wurde ein
Rickgang von Ehrenamtlichen genannt, welche sich langfristig an eine
Katastrophenschutzorganisation binden wollen und ein Wandel der Erwartungen und
Anspriche Ehrenamtlicher.

In Bezug auf das Starkregenereignis 2014 wurde an dieser Stelle erganzt, dass von
Seiten der Stadt und der Medien Spontanhelfenden und an eine Organisation
gebundenen Einsatzkraften sehr unausgewogen Aufmerksamkeit und Dank
zuteilwurde. Im Mittelpunkt der medialen Berichterstattung sowie in dem von
stadtischer Seite fir alle Helfenden organisiertem Dankesfest standen die
Spontanhelfenden. Wahrend unter den organisiert Helfenden zum Teil der Eindruck
entstand vergleichsweise wenig Erwahnung und Anerkennung zu finden.

Auch die Vertreter*innen der Nachbarschaftsorganisationen sehen einen Wandel im
ehrenamtlichen Engagement. Aus ihrer Perspektive greifen die Bricken des
klassischen Ehrenamtes nicht mehr. Die Gewinnung an Mitgliedern Gber Jugendarbeit
funktioniere beispielsweise nicht mehr wie friher. Einige Minsteraner Organisationen
mussten sich in der Vergangenheit sogar auflésen, da sich keine Person fir einen
Vorstandsposten innerhalb der Organisation gefunden hatte.

Aus Sicht einer Vertretung der Nachbarschaftshilfe bestehe neben einer grundsatzlich
positiven ,Minster-ldentitat’, vereinzelt hohe Unzufriedenheit mit der politischen
Vertretung. HauptanstoBpunkt seien GroBbauprojekte, wie das hoch umstrittene und
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von vielen Anwohner*innen abgelehnte Hafen-City-Center sowie die Reaktivierung der
Trasse der Westfalischen Landeseisenbahn (WLE) zwischen der Stadt Miinster und der
Stadt Beckum fiir den Personenverkehr.

Nach dem Starkregenereignis hatten sich Bewohner*innen einiger stark betroffener
Stadtteile im Stich gelassen gefiuhlt, da kommunale Hilfe und Mittel zwischen den
betroffenen Stadtteilen nicht gleichmaBig verteilt wurden.

Eine groBe Herausforderung, der man jedoch bereits mit vielen Strategien und
MaBnahmen begegne und fir die es viele Stellschrauben gebe, sei das Thema
Integration.

Das subjektive Empfinden von zum Teil krisenhaften Zustanden in Stadtteilen oder der
Gesellschaft, fuhre auch in Minster, wenngleich in geringerem AusmaRB als in anderen
Stadten, zu einer Zunahme von Wahler*innen der Alternative fir Deutschland (AFD).

Ein Problem, welches eine Vertretung aus dem Bereich der Nachbarschaftshilfe in der
Alterung der Bevodlkerung sieht, ist die nicht im gleichen MaBe mitwachsende
Infrastruktur fur die Bedirfnisse alter Menschen. Es gabe mittlerweile zum Beispiel viele
Altenwohnanlagen, deren Angebote jedoch auf alte und nicht auf sehr alte Menschen
ausgerichtet seien. Hier sei eine Anpassung in der Ansprache und der Angebote
erforderlich und die Freiwilligenarbeit misse weiter gestarkt werden.

Als stark verbesserungswirdig wurde von Nachbarschaftsorganisationen die
Kooperation zwischen der Westfalischen Wilhelms-Universitat Minster und der
Kommunalverwaltung wahrend der ,Aasee”“-Katastrophe kritisiert. Ein engmaschigerer
Austausch ware wichtig gewesen.

Wohlfahrtsverbande sehen als groBte Herausforderung die zunehmende Anzahl
alleinstehender alter Menschen, welche sich im Alltag bereits nur mit Mihe oder
Unterstiitzungund in einer Krise oder Katastrophe gar nicht mehr selbst versorgen oder
retten konnten. Besonders kritisch sei, dass die Organisationen von vielen gar nicht
wissen, so dass sich auch in einer Katastrophe erst einmal unter Umstanden niemand
um sie kimmern wird.

Auch von Wohlfahrtsverbanden wird der Wandel der ehrenamtlichen Strukturen als
Herausforderungangesehen. Zum einen haben sich die Erwartungen und Anspriche der
Ehrenamtlichen gewandelt. Zum anderen nehme das Engagement in etablierten
Organisationen gerade in der Wohlfahrt ab. Hinzu komme, dass die noch aktiven
Helfenden immer alter werden und die neuen jiingeren im Vergleich zu friher einer viel
starkeren Betreuung durch hauptamtliche Krafte bedurfen. Um eine weitere Reduktion
ehrenamtlicher Krafte zu verhindern sei es essentiell, diverse/flexible Angebote fur
verschiedene Personengruppen mit unterschiedlichen Interessen an einem Ehrenamt
zu schaffen und Spontanhelfende besser einzubinden.

Die Integration von Gefllichteten in ein Ehrenamt stelle dabei eine besondere
Herausforderung dar, da hier andere als die bislang genutzten Ansprache- und
Einbindungsstrategien erfolgreich seien. An dieser Stelle konnten unter anderem
vermittelnde Migrantenselbstorganisationen (MSO) greifen. Diese formen aus Sicht der
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Wohlfahrtsverbande eine wichtige Ressource bzw. ein Netzwerk, welches verstarkt
genutzt oder gefdordert werden sollte. Denn zum Teil wiissten MSO nicht, wo sie
Fordermittel erhalten konnen und finden haufig auch keine Raume, in denen sie sich
treffen konnen. An dieser Stelle bestand Uneinigkeit unter den Workshop-
Teilnehmenden. Nach Auffassung einer anderen teilnehmenden Person seien die MSO
in der Regel gut organisiert und wiissten an welche Stellen sie sich wenden miissten.?

Nach Aussage der Kommunalverwaltung haben sich die MSO in den letzten Jahren
ausdifferenziert. Wahrend friiher fast ausschlieBlich Binnenintegration stattfand, gibt
es heute auch kulturelle, soziale und politische Interessenvermittlung.

Der vermehrte Zuzug Geflichteter sei aus Sicht der Wohlfahrt eine geringere
Herausforderung gewesen als erwartet und wurde gut bewaltigt. Im Vergleich zu
anderen Stadten fehle in Minster eine kommunale Ehrenamtsstrategie sowie eine
Stelle, welche sich hauptamtlich freiwilligem Engagement widme. Diese Aufgabe wiirde
zwar zu einem groBen Teil durch die Freiwilligen Agentur Ubernommen, die auch eng mit
der Kommunalverwaltung zusammenarbeite, jedoch in Stiftungs- und nicht in
kommunaler Hand liegt.

Aus Sicht der Kommunalverwaltung sei die Miinsteraner Stadtgesellschaft dauerhaft mit
einer Reihe kritischer Situationen konfrontiert. Dazu zahle der Innenstadtverkehr mit
Uberlasteten StraBen und fehlenden Parkplatze sowohl fur Autos als auch fur Fahrrader,
die Wohnungsfrage in Form von mangelndem Wohnraum und Uneinigkeit Gber neues
Bauen und Segregation sowie die Alterung der Gesellschaft und einem damit
einhergehenden Fachkraftemangel etwa in der Pflege. In Bezug auf die Wohnungsfrage
sei die Stadt kein ,robuster” Akteur, da sie bei Aufsetzen eines ,robusten”
Wohnprogramms entweder aus 6kologischen Grinden oder aus Griinden einer ,Not in
my backyard“-Politik starken Gegenwind aus der Blirgerschaft erfahren wiirde. Bei dem
Thema Verkehr gabe es nur sehrinkrementelle Verbesserungen. Als Beispiel wurden der
Einsatz von Metrobussen auf Sonderfahrstreifen genannt, welche dann, so die
Prognose, gleichzeitig von Radfahrenden genutzt wirden. Die Bombenevakuierungen
wurden von der Kommunalverwaltung ebenfalls explizit als Herausforderung benannt.
Eine weitere dauerhafte Herausforderung stelle die gelingende Integration
zugewanderter Menschen dar. Die genannten Herausforderungen seien nach Meinung
der Kommunalverwaltungsvertretung vorhersehbar bzw. bekannt und an sich nicht
zwangslaufig krisenhaft. Gleichzeitig treten jedoch in unregelmaBigen Abstanden
unvorhersehbare Ereignisse wie das Starkregenereignis 2014 oder eine kurzfristig stark
erhohte Anzahl an Zugewanderten, wie 2015/16 auf. Trafen diese unvorhersehbaren
Ereignisse auf die dauerhaft kritischen Systeme, kdnne dies zu einer Krise oder
Katastrophe fuhren.

Hinsichtlich der Wohnungsnot stiinden sowohl die Kommunalverwaltung als auch die
kommunalen Stiftungen vor der Herausforderung sozialvertragliches Bauen und

3 Seit 2011 gibt es zudem auf der Webseite der Stadt Miinster eine Datenbank der Miinsteraner MSQOs, auf
welcher nach Themen und Herkunftslandern sortiert gesucht werden kann. Durch diese konnen
Migrant*innen in Erfahrung bringen, wo sie sich engagieren/organisieren und Hilfe in Anspruch nehmen
kénnen. Viele der Gruppen sind teilformalisiert und weisen einen Quartiersbezug auf.
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Vermieten mit Klima- und Umweltschutz und energetischen Sanierungen in Einklang
bringen zu mussen, die oftmals kostenintensiv sind. Die Bewaltigungskapazitat der
Munsteraner hange stark vom bislang gut funktionierendem Ehrenamt ab. Hierdurch
fuhre einer Reduktion von ehrenamtlicher Arbeit vergleichsweise schnell zu
krisenhaften Separationen.

3.1.2 Ressourcen der Stadt (-gesellschaft)

/l. Welche sozialen, organisatorischen und technischen Ressourcen stehen der
Minsteraner Stadtgesellschaft aus lhrer Sicht/ aus Sicht Ihrer Organisation zur
Verfigung?

Allgemein:

Die Workshop-Teilnehmenden waren sich einig, dass sich viele der Miinsteraner*innen
eng mit der Stadt verbunden fuhlen und eine starke Minster-ldentitat vorhanden ist.
Identitatsstiftend sei dabei unter anderem das attraktive Erscheinungsbild der
Minsteraner Innenstadt, der Prinzipalmarkt, die Universitat, die damit verbundene
Bildungselite und die Verwaltung. Finanziell ist Minster im kommunalen Vergleich sehr
gut aufgestellt, ,Armut ist eine Seltenheit und fallt daher auf”. Dabei verfigt nicht nur
die Kommune selbst Gber mehr finanzielle Mittel als die meisten Stadte in NRW, sondern
auch die Burgerschaft ist vergleichsweise wohlhabend. Dies fiihre auch zu einer hohen
Anzahl an Stiftungen, die verschiedene Bereiche finanziell férdern.

Weiterhin seien die Biirger*innen der Stadt sehr solidarisch und ,man unterstiitze seine
Mitblrger*innen”.

Aus Sicht der Kommunalverwaltung und der Wohlfahrtsverbande zeichnet Munster ein
Stadtbild hoher Pluralitat der Orientierungen aus. Vertreten sei sowohl ein
konservatives als auch ein studentisch-progressives Milieu. Dieser Umstand fiihre zu
einer hohen Bandbreite an gesellschaftlichem Engagement, welches von klassischem
Engagement in lange etablierten Organisationen bis zum Kleinstengagement in relativ
jungen kleinen |Initiativen reiche (Bsp. Verteilbar/Lebensmittelretter). Beide
Organisationstypen sehen keine hohen Steigerungsmaoglichkeiten der Engagementrate
mehr, da diese weitgehend ausgereizt sei. In einer Krise oder Katastrophe wiirden aber
dennoch alle helfen, da Engagierte in solchen Situationen, nach Auffassung der
Wohlfahrtsverbande, erst recht helfen wiirden. Historisch betrachtet sei die Vielfalt des
Engagements noch nie so gro3 gewesen (auch die ,helfende Hand” gebe es noch).

Engagement ist auch nicht nur in bestimmten Lebensphasen vorhanden, sondern
wandelt sich verstarkt mit den Lebensphasen. Nach studentischem Engagement folge
z.B. mit der Familiengrindung das Engagement in der Kita und der Schule. Diese
Differenziertheit des Engagements ist als positive Ressource vorhanden, werde jedoch
noch nicht stark genug in den Blick genommen. Unterscheiden lieBen sich zudem
Selbsthilfe, Mithilfe, Nachbarschaftshilfe und Ehrenamt.

Auch die ungebundene bzw. Spontanhilfe werde es in Zukunft geben, da die junge
Bevodlkerung gut ausgebildet sei, etwas bewirken wolle und sich traue.
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Eine staatliche Férderung und Auszeichnung des Ehrenamtes erfolgt unter anderem
Uber die Ausstellung der Ehrenamtskarte NRW (bei einem unentgeltlichen Engagement
von mindestens 250 Stunden im Jahr) sowie Giber die Verleihung der Miinster-Nadel. Die
erste Anerkennung ermodglicht Verglnstigungen in verschiedensten Bereichen
innerhalb der Stadt Miinster und ganz Nordrhein-Westfalens. Trager der Minster-Nadel
haben sich in besonderer Weise durch vielfaltiges und/oder langjahriges
birgerschaftliches Engagement in der Stadt hervorgetan. Aus Sicht der Wohlfahrt und
des Katastrophenschutzes sei neben dem Ehrenamt das Hauptamt in diesen Bereichen
von entscheidender Bedeutung, um Kontinuitat zu gewahrleisten.

Dariber hinaus gibt es Gber die Stadt verteilt eine Vielzahl an privaten und 6ffentlichen
Stadtteilzentren. Diese bieten Bildungsangebote (z.B. Bibliothek, verschiedenste
Kurse), soziale Angebote (z.B. Schuldnerberatung oder Stadtteilberatung). Sie sind
groBtenteils bottom-up entstanden, also kleinteilig im jeweiligen Stadtteil gewachsen.

Eine groBe Ressource stellen die kommunalen Stiftungen dar, deren Ziel es ist
freiwillige Arbeit zu finanzieren. In ihrem Besitz befinden sich circa 1000 Wohnungen.
Die Anzahl sei allerdings nicht hoch genug, um durch wohnungspolitische MaBnahmen
im eigenen Bestand die Wohnungsnot- und -problematik auf gesamtstadtischer Ebene
zu entscharfen.

Basierend auf den Erfahrungen, die in Bezug auf vergangene Krisen und Katastrophen
in Minster gemacht wurden (beispielhaft wurden der Starkregen 2014 und der
Flichtlingszustrom 2015/16 genannt), wurde der Miinsteraner Bevodlkerung ein
besonders hoher sozialer Zusammenhalt zugesprochen. Insgesamt wurde wahrend des
Starkregenereignisses eine hohe Spendenbereitschaft festgestellt. Viele Personen, die
selbst nicht aktiv helfen konnten, hatten stattdessen gespendet.

Auch die Kooperation zwischen den verschiedenen Organisationen habe qut
funktioniert. So haben die Hilfsorganisationen wahrend der Hochphase des
Flichtlingszustroms in enger Absprache mit der Stadt innerhalb kirzester Zeit
Notunterkiinfte eingerichtet und diese anschlieBend dauerhaft in einer sich schnell
wandelnden Lage betrieben. Ebenfalls als sehr positives Kooperationsbeispiel ist die
Bautrockner-Aktion der Stadt und des Deutschen Roten Kreuzes (DRK) im Gedachtnis
geblieben. Hierbei wurden nach dem Starkregen 300 Bautrockner und 400
Hochleistungslifter durch den DRK-Bundesverband zur Verfiigung gestellt, an der
Feuerwache | gelagert und durch lokale DRK-Mitglieder und die Feuerwehr an bedurftige
Miinsteraner*innen verliehen. Dabei hat die Stadt die Logistikkosten ibernommen.

Aus der Perspektive des Katastrophenschutzes ist die Stadt im Bevoilkerungsschutz
sehr gut aufgestellt. Wie andere Stadte mit vergleichbarer Einwohnerzahl, verfiigt sie
Uber eine gut funktionierende Berufsfeuerwehr. Darliber hinaus verteilen sich Giber das
Stadtgebiet die Loschzige von 21 Freiwilligen Feuerwehren. Nicht zuletzt sind in
Minster sowohl der Arbeiter und Samariterbund (ASB), die Deutsche Lebens-Rettungs-
Gesellschaft (DLRG), das Deutsche Rote Kreuz (DRK), die Johanniter-Unfall-Hilfe (JUH),
der Malteser Hilfsdienst (MHD) und das Technische Hilfswerk (THW) vertreten.
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Die hohe Anzahl an Einsatzorganisationen hat sich bereits in mehreren Flachenlagen
bewahrt und eine langjahrige Zusammenarbeit konnte sich entwickeln.

Im Wohlfahrtsbereich wird viel Quartiersmanagement betrieben. Hierunter ist
stadtteilorientierte, soziale Arbeit zum Beispiel fir Migrant*innen oder
Arbeitssuchende, eine regionale Beratung, Ehrenamt und Patientenbegleitung zu
verstehen.

Die Kommunalverwaltung treibt vor allem das Thema Wohnen im Alter um. So wird mit
altersgerechter Quartiersentwicklung das Ziel verfolgt, ein madglichst langes
selbstbestimmtes Leben im bekannten Wohnumfeld zu ermdglichen.

Eine nicht im vollen MaBe ausgeschopfte Ressource stellen die Informationen aus der
Burgerbefragung 2014/15 zum Thema Ehrenamt dar, die bisher nicht vollumfanglich
aufgearbeitet wurden.

3.2 World-Café

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse des World-Cafés vorgestellt. Zunachst wird
in Unterkapitel 3.2.1 erortert, wie der soziale Zusammenhalt in der Stadt gefordert
werden kann. Im Anschluss werden in Unterkapitel 3.2.2 die Diskussionsergebnisse zur
Starkung und zum Ausbau bestehender und potentiellerintra- und interorganisationaler
Kooperationsbeziehungen prasentiert.

3.2.1Starkung des sozialen Zusammenhalts

Faktoren:

Zu Beginn der Diskussion uUber Forderungsmaglichkeiten sozialen Zusammenhalts
stand die Frage, welche Faktoren zur Starkung des sozialen Zusammenhalts beitragen.

Zur Forderung sozialen Zusammenhalts sei aus Sicht der Teilnehmenden
zivilgesellschaftliches Engagement essentiell. Fordernd sei dabei sowohl die
Unterstiitzung durch Zeit und aktive Hilfe als auch durch Geld. Hierbei kann es sich um
finanzielle Mittel der Kommune aber auch um Spendengelder von Stiftungen handeln.
Grundsatzlich wirke sich das zur Verfugung stellen von Ressourcen positiv auf den
Zusammenhalt aus. Exemplarisch nannten die Workshop-Teilnehmenden die
Bereitstellung von Raumen und Begegnungsorten, an denen ein Austausch und
gemeinsame Aktivitaten stattfinden kdnnen. In Munster gebe es eine lange Tradition
ehrenamtlichen Engagements, vor allem von kirchlicher Seite und von Seiten der
Minsteraner Kaufleute. Im Rahmen des Workshops sprachen einige Teilnehmenden
daher Uber Engagement aus Traditionsbewusstsein. Viel wichtiger als
Traditionsbewusstsein, sei jedoch, dass ein Biographie-bezogenes Engagement
maglich ist. Dies konne beispielsweise bedeuten, dass sich Eltern haufiger in Kitas und
Schulen einbringen und Menschen, welche Pflegebedarfe in der Familie erfahren haben,
anschlieBend alte Menschen auch auBerhalb ihrer Familie unterstitzen.

Essentiell sei, dass Biirger*innen ihre Mitblrger*innen nicht egal seien. Hilfreich hierbei
sei ein gewisses MafB3 an ,Lokalpatriotismus” und eine hohe Identitat mit dem eigenen
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Wohnviertel oder der eigenen Stadt. Diese bilde sich oft in Abgrenzung zu einem
anderen Viertel oder einer anderen Stadt aus. Identitats- und Zusammenhaltférdernd
konnen in diesem Zusammenhang eine gute Vernetzung und eine Balance zwischen
kommunalen Strukturen und zivilgesellschaftlichen Netzwerken wirken. Eine
Vernetzung  kann  gesamtstadtisch, @ themenspezifisch,  quartiers-  oder
zielgruppenbezogen entstehen. Als wichtigsten Faktor fir sozialen Zusammenhalt
nannten die Teilnehmenden die Pluralitat der gesellschaftlichen Orientierungen.
Essentiell sei der offene Dialog zwischen unterschiedlichen politischen, sozialen,
normativen und strukturellen Orientierungeninnerhalb einer Stadt. In Miinster habe sich
der Runde Tisch als ein Konzept bewahrt, an dem Interessenskonflikte ausgehandelt
werden und an dem versucht wird, zumindest einen Teilkonsens herzustellen. Ebenfalls
als fordernd eingeschatzt, wird ein hohes Bildungsniveau.

Vorsicht bei der Starkung des Zusammenhalts sei aus der Sicht verschiedener
Organisationen geboten, wenn einzelne Gruppen gesondert oder bevorzugt behandelt
wirden. Als Negativbeispiel hierfir wurde, wie bereits in Kapitel 3.1 erwahnt, das durch
die Stadt Minster organisierte Helferfest, fir alle in und nach dem Starkregenereignis
beteiligten Helfenden, genannt. Es sei mit positiver Absicht organisiert worden, hatte
jedochden Eindruck erweckt, als diente es einzig dazu den Spontanhelfenden zu danken
und diese zu ehren, was zu Unverstandnis und Unmut der unter dem Dach einer
Katastrophenschutzorganisation ehrenamtlich Helfenden fiihrte.

Grundsatzlich mussten bei einem nachsten Mal alle Helfenden in gleicher Weise
angesprochen werden. Weiterhin konstatieren die Teilnehmenden, dass es in Miunster
keine offizielle stadtische Ansprechperson fur ehrenamtliches Engagement gibt und
dariber hinaus auch keine Ehrenamtsstrategie. Beides seien Faktoren, die zu einer
strukturierteren kommunalen Férderung des Engagements beitragen kénnten.

Organisationale Strategien und MaBnahmen:

In einem nachsten Schritt erdrterten die Organisationsvertreter*innen, durch welche
Strategien, MaBnahmen und Projekte ihre jeweilige Organisation den sozialen
Zusammenhalt in der Stadt starkt.

Die Kommunalverwaltung gibt an, zwar nicht auf Basis einer gesamtstadtischen
Strategie zur Férderung ehrenamtlichen Engagements zu handeln, den Zusammenhalt
jedoch durch viele einzelne MaBnahmen und Projekte zu fordern. Hierzu zahlt sowohl die
Quartiersentwicklung als auch das Quartiersmanagement. Beispielhaft nannte eine
Vertretung der Kommunalverwaltung das Quartiersmanagement am Minsteraner
Hauptbahnhof, dessen Umgestaltung vertraglich und unter Einbezug der Interessen
aller Nutzer*innen und Anwohner*innen erfolgen soll.

Weiterhin gabe es in Minster viele Stadtteilzentren, teils in kommunaler teils in privater
Hand, welche wichtige Raume und Aktivitaten fur einen strukturellen und
interkulturellen Austausch bieten.

Darlber hinaus kofinanziert die Stadt, unterstitzt durch das Land NRW, den Minster-
Pass. Dieser richtet sich an Bezieher*innen von Sozialhilfeleistungen und bietet diesen
Vergiinstigungen in verschiedenen Bereichen.
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Zusatzlich bietet die Stadt ein weites Portfolio an Angeboten zur Unterstiitzung Dritter
an.

Auch die Wohlfahrtsverbande starken den sozialen Zusammenhalt auf vielfaltige Art und
Weise. Von entscheidender Bedeutung sei fiir alle gesellschaftlichen Gruppen, die sich
ehrenamtlich engagieren wollen, sowohl im Alltag als auch in der Krise ein passendes
Engagement zu finden. Ein Schwerpunkt der Wohlfahrtsarbeit sind bedarfsorientierte
Projekte fur hilfsbedurftige Gruppen. Haufig findet die Arbeit auf Quartiersebene statt.
Im Bereich der Wohlfahrt engagierte Personen sprechen hierbei Problemlagen vor Ort
so frih wie madglich an und binden alle zur L6sung der Probleme notwendigen Akteure
ein. Lokale Netzwerke werden gestarkt.

Sie uUbernehmen haufig zudem die Rolle einer Ansprechstelle im Quartier. Zu den
Angeboten gehdren Patientenbegleitung, Begleitung und Arbeit mit Senioren,
Menschen mit Behinderung, Frauen, Kindern und Jugendlichen, Arbeit in der Frihen
Hilfe, in der Gewaltpravention, in der Schuldner- und Insolvenzberatung, und vieles
mehr.

Auch in der Quartiersentwicklung sind die Wohlfahrtsverbande aktiv (z.B. im
Themenfeld ,alter werden im Quartier”).

Weitere MaBnahmen, welche Wohlfahrtsverbande speziell fur ihre haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen und Mitglieder zur Forderung des sozialen
Zusammenhalts durchfihren, sind regelmaBige interkulturelle Schulungen.

Die Vertretungen der Katastrophenschutzorganisationen gaben an, dass sie den
sozialen Zusammenhalt eher intern als extern fordern. Ziel sei eine diverse Gruppe an
Mitgliedern. Zu diesem Zweck gab es in der Vergangenheit vor allem Bestrebungen den
Frauenanteil zu erh6hen und Gefliichtete einzubeziehen. In der Regel handelte es sich
hierbei jedoch um einzelne Projekte oder Kampagnen. Der Fokus liege also auf der
Forderung desinternen Zusammenhalts, so dass auch im Einsatzfall eine hohe Kohasion
vorherrscht und mit einer guten Kooperation gerechnet werden kann.

Weitere Forderungsmaoglichkeiten:

Weiteres Potential zur Starkung des sozialen Zusammenhalts liege nach Aussage der
Teilnehmenden vor allem in der Erh6hung der Teilhabechancen.
Eine Strategie kdnne es zudem sein, Zusammenarbeit institutionell zu fordern.

3.2.2 Forderung der intra- und interorganisationalen Kooperationen

Parallel zu der Frage, wie sozialer Zusammenhalt durch die verschiedenen
Organisationstypen gefordert werden kann, diskutierten die Teilnehmenden wie intra-
und interorganisationale Kooperationen weiter ausgebaut und intensiviert werden
konnen. Konkret wurde erortert:

- Welche Organisationen kooperieren bereits? Wo bestehen noch
Kooperationspotentiale?

-  Welche Hindernisse bestehen?
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Kooperation:

Sowohl im Alltag als auch wahrend krisenhafter Ereignisse kooperieren
Kommunalverwaltungen, Katastrophenschutzorganisationen, Wohlfahrtsverbande und
Nachbarschaftsorganisationen in Minster in unterschiedlichen Konstellationen und
unterschiedlicher Intensitat.

In den meisten Fallen wirden Entscheidungen in Minster konkordanzdemokratisch
gefallt.

Wie bereits erwahnt wurde als ein Beispiel einer gelungenen Kooperation, wahrend
eines krisenhaften Ereignisses, die gemeinsame Organisation und Herausgabe von
mehreren hundert Bautrocknern durch die Kommunalverwaltung und den
Katastrophenschutz nach dem Starkregenereignis 2014 angefiihrt.

Keine Kooperation konnte wahrend des Starkregenereignisses hingegen zwischen
Spontanhelfenden und Katastrophenschutzorganisationen aufgebaut werden. Aus
Sicht der Spontanhelfenden gestaltete sich ein Kontaktaufbau in Richtung
Katastrophenschutz als sehr schwierig. In der Regel sei ihnen Ablehnung
entgegengeschlagen.

Eine Erklarung fir eine fehlende Kooperation ist aus der Perspektive des
Katastrophenschutzes, dass man dort insbesondere in Krisen- oder
Katastrophensituationenin seinen Fachbereichen und in klaren Strukturen arbeitet, die
man kennt. Fur die Einbindung von Spontanhelfenden sei zu diesem Zeitpunkt kein
Programm vorgesehen gewesen, weshalb diese zum Teil als Storfaktor wahrgenommen
wurden. Als problematisch wurde auch die groBe Heterogenitat der einzelnen
Spontanhelfenden und der Spontanhilfegruppen angesehen. Es sei keine klare
Ansprechperson erkennbar gewesen, da beispielsweise E-Mails von verschiedenen
Adressen versandt wurden. Diese Perspektive des Katastrophenschutzes teilen die
Spontanhelfenden selbst nicht. Sie seien gut organisiert gewesen und Kontakt nach
auBen innerhalb einer Spontanhilfegruppe sei bereits nach kurzer Zeit fast
ausschlieBlich uUber eine Person gelaufen. Eine konkrete Kontaktadresse sei daher
vorhanden gewesen.

Gezielt werden Kommunikation, Kooperation, Interkulturalitat im Ehrenamt sowie
weitere Themen durch die Freiwilligen Akademie der Freiwilligenagentur Miinster
gefordert, welche sektorenlibergreifende Fortbildungen in den genannten
Themenbereichen anbietet. Erganzt werden die Weiterbildungsangebote durch die
Bereitstellung verschiedener Austausch- und Vernetzungsmaglichkeiten.

Die Kommunalverwaltung kooperiert mit verschiedensten Akteuren. Im Folgenden
werden nur einige Kooperationsbeziehungen exemplarisch genannt. Einige stadtische
Amter kooperieren etwa mit der Westfalischen-Wilhelms Universitat Minster. Der
Austausch zwischen der Stadt und der Universitat wird uber das Wissenschaftsbiro der
Stadt koordiniert, welches die Kontaktstelle fuir Hochschulen ist. Aus Sicht der
Kommunalverwaltung sind Hochschulkooperationen haufig aufwendig, da diese
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aufgrund schnell wechselnden Wissenschaftlichen Personals und von Studierenden
selten von langer bzw. kontinuierlicher Dauer sind, sondern immer wieder neu
geschlossen werden missen.

Eine groBe Rolle spielen interne Kooperationen. Beispielsweise besteht ein reger
Austausch mit Kommunalfachpolitiken. Diese Kommunikationsbeziehungen seien fir
beide Seiten sehr wichtig.

Auch mit Einzelpersonen oder Einzelhandlern bestehen Kooperationen.

Alle Katastrophenschutzorganisationen stehen in einem regelmaBigen Dialog. Die
Flichtlingskrise habe gezeigt, dass dieser wirklich gut funktioniere und dass Aufgaben
sinnvoll verteilt werden konnen. Als weiteres Beispiel fir gelungene Zusammenarbeit
und Kommunikation wurde exemplarisch die gemeinsame Ausarbeitung des
verpflichtenden MANV-Plans (Massenanfall von Verletzten) angefiihrt, welcher von der
Berufsfeuerwehr unter Bertiicksichtigung der Vorschlage anderer
Katastrophenschutzorganisationen erarbeitet wurde.

Auch aus der Perspektive der Wohlfahrtsorganisationen funktioniert das Management
von Katastrophen in Minster bisher gut.

Mittlerweile achten auch Wohlfahrtsorganisationen darauf, welche Gruppen in einer
Krise in sozialen Medien entstehen und sich durchsetzen. Sie werden dann als
potentielle Ansprechpartner identifiziert.

Im Alltag sind sie in vielfaltigen Kooperationsformaten in allen Quartieren involviert.
Kooperationsbildung und -pflege sei ein standiger Prozess. Immer neue Organisationen
kamen hinzu.

Intern existiert eine Arbeitsgemeinschaft der sechs freien Wohlfahrtsverbande, die
Liga Wohlfahrt. Fir einen regelmaBigen Austausch treffen sich die kommunalen
Dezernenten viermal im Jahr. Daruber hinaus existiert in Minster im Wohlfahrtsbereich
ein Fachkreis der Ehrenamtskoordination.
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Hindernisse:

Grundsatzlich seien die Wohlfahrtsverbande fur alle offen, die ahnliche Interessen und
Ziele verfolgen. Zum Teil konnen z.B. religiose Unterschiede ein Kooperationshindernis
sein. Meistens spielen jedoch auch diese eher eine untergeordnete bzw. keine Rolle.
Auch die GroBe (Institutionalisierung und Mitgliederzahl) einer Organisation kann ein
Grund sein, keine Kooperation zu einer Organisation mit ungleicher GroBe einzugehen.

Allgemein hinderlich fir Kooperationen sei nach Meinung der Workshop-Teilnehmenden
zu kleinteiliges Arbeiten und ,Regelungswahn”.

Haufig sei es zudem schwer unter einer hohen Arbeitsbelastung in der alltaglichen
Arbeit Netzwerkaufbau und -pflege in der Intensitat zu betreiben, in der sie notwendig
ware. Denn Netzwerkpflege, so die Akteure, erfordere regelmaBigen Kontakt und
Begegnungen. Gleichzeitig dirfte es jedoch nicht zu viele Treffen geben und sie sollten
in der Regel einen klaren Nutzen fir die Alltagsarbeit aufweisen, andernfalls entstehe
eine ,Netzwerkmidigkeit”. Idealerweise bestehe immer einen Doppelnutzen aus
Kontaktpflege und inhaltlichem Austausch.

Potenziale:

Wichtig sei es einen (gemeinsamen) Verantwortungsrahmen zu visualisieren und in
Systemen zu denken und nicht nur in Zustandigkeiten.

Dabei stellen Runde Tische ein geeignetes Format dar, um Interessenskonflikte
auszuhandeln und besser zu kooperieren. Dort kénnen Ressourcen identifiziert und
Verteilungsproblematiken gemeinsam gelést werden. Essentiell ist hierbei
Zielhomogenitat aller Beteiligten. Bei der Zielformulierung sind daher bereits alle
wichtigen Akteure zu bericksichtigen. Geht es beispielsweise um Verbesserungen im
Quartier, sollten Losungen von der Aufgabe hergedacht werden. Ein runder Tisch kann
eine Plattform bieten, um ein gemeinsames Ziel fur das Quartier zu definieren. Im
Anschluss konne ausgehandelt werden, welche Akteure welche Ressourcen zur
Erreichung des Ziels einbringen konnen.

Dauerhaft erfolgreiche Kooperationen konnen sich auch aus in Krisen oder
Katastrophen ad hoc entstandener und sich bewahrter Zusammenarbeit entwickeln.
Gegebenenfalls konnen diese auch nur im Standby-Modus weiter existieren, so dass sie
in einer krisenhaften Situation wieder abgerufen werden.

Aus der Perspektive Spontanhelfender besteht im Falle von Katastrophen oder Krisen
ein dringender Bedarf einer Ansprechperson fir spontanes Ehrenamt innerhalb des
Verwaltungs- oder Krisenstabs. Auch eine definierte Ansprechperson bei den einzelnen
Hilfsorganisationen erleichtere eine Kommunikation und Kooperation in
entscheidendem MaR3e.

3.3 Resuimee

Die Resilienz einer Bevolkerung in Krisen, Katastrophen und Umbriichen ist hdher, wenn
der soziale Zusammenhalt der Bevolkerung groBer ist. Dies ist die Grundthese des
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Projekts ResOrt. Weiterhin wird angenommen, dass sozialer Zusammenhalt sich aus
finf Komponenten zusammensetzt bzw. iber diese messbar gemacht werden kann.
Hierzu zahlen soziales Vertrauen, geteilte Normen und Werte, soziale Netzwerke,
Partizipation und Reziprozitat.

Ebenfalls Einfluss sowohl auf die Krisen-, Katastrophen-, und Umbruchsanfalligkeit als
auch auf den sozialen Zusammenhalt der Gesellschaft nimmt, so die These des Projekts,
das AusmaB der Heterogenitat einer Gesellschaft. Gemeint ist Hetero- oder
Homogenitat in Bezug auf Ressourcen und Rechte, die den einzelnen Mitgliedern zur
Verfigung stehen. In einer Gesellschaft, in der starke Segregation, Exklusion und Armut
vorherrscht, ist der soziale Zusammenhalt geringer als in einer Gesellschaft, in der die
Mitglieder Teilhabe- und Chancengleichheit besitzen.

Vor diesem theoretischen Hintergrund wird im Folgenden zusammengefasst, welche
Herausforderungen und Risiken die einzelnen Minsteraner Organisationstypen fir die
Munsteraner Stadtgesellschaft sehen, wie sie die einzelnen Komponenten sozialen
Zusammenhalts starken und wo sie Forderungspotenziale sehen. Zuletzt werden
genannte Kooperationspotenziale und -hemmnisse aufgegriffen und in den
theoretischen Kontext gesetzt.

Herausforderungen, Krisen, Katastrophen und Umbriiche der Miinsteraner Gesellschaft
sind nach Aussage der Teilnehmenden kurz- und langfristiger Natur. Fur einen
kurzfristigen Zeitraum hatten sowohl fur die Bevolkerung als auch fiir die verschiedenen
Organisationen in den letzten Jahren unterschiedlich geartete Naturereignisse, ein
vermehrter Fllichtlingszustrom, eine Terrorlage sowie haufig stattfindende
Bombenevakuierungen eine Herausforderung fur den Zusammenhalt und die Resilienz
dargestellt. In langfristiger Hinsicht werde der soziale Zusammenhalt und die Resilienz
der Bevolkerung vor allem durch das relativ starke Wachstum der Stadt und damit
verbundene Ressourcenknappheit und Verteilungsproblematiken bedroht. Auch die
Erhohung des Anteils alterer und hochaltriger Menschen wirden eine Herausforderung
darstellen.

Die Mehrzahl der vor allem durch die Vertretungen der Kommunalverwaltung, der
Wohlfahrtsverbande und der Nachbarschaftsorganisationen genannten MaBnahmen
zur Starkung des sozialen Zusammenhalts zielen auf den Abbau sozialer Ungleichheit und
damit auf die Erhohung der Teilhabe- und Chancengleichheit ab. Sowohl die
Kommunalverwaltung als auch die Wohlfahrtsverbande betreiben in verschiedenen
Stadtteilen Quartiersentwicklung und/oder Quartiersmanagement. Ein vorrangiges Ziel
ist die altersgerechte Quartiersentwicklung, welche der alteren Bevolkerung in Miinster
moglichst lange die Mdglichkeit er6ffnen soll, in ihrem gewohnten Umfeld integriert und
versorgt weiterzuleben. Stadtteilorientierte Beratung, Ehrenamt und
Patientenbegleitung fiir zum Beispiel kranke Biirger*innen, Arbeitssuchende, Kinder-
und Jugendliche oder Migrant*innen erganzen die soziale Arbeit im Quartier. In vielen
Stadtteilen gibt es Stadtteilzentren, welche mindestens ein Versorgungsangebot mit
Waren und Dienstleistungen fur den kurzfristigen Bedarf liefern. In einigen Stadtteilen
bieten Birgerzentren Raum fir Begegnung, kostenglinstige oder kostenlose
Beratungen, Weiterbildungen und vieles mehr und damit die Mdglichkeit soziales
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Vertrauen aufzubauen, Kontakte zu kniipfen und die eigenen Netzwerke zu erweitern
sowie daflr sich zu engagieren. Auch bestimmte Normen und Werte werden in
unterschiedlicher Intensitat unterstutzt. Quartiersmanagement und -entwicklung
sowie Burgerhauser, oder -zentren, in denen diese haufig stattfindet, starken mit ihrem
breiten Angebot den sozialen Zusammenhalt innerhalb eines Quartiers damit auf
vielfaltige Weise. Darliber hinaus tragt die Kommunalverwaltung zum Abbau von
Disparitaten bei, indem sie den Miinster-Pass kofinanziert und herausgibt, der durch die
Erhohung von Teilhabechancen soziale Inklusion fordert.

Alle vier Organisationstypen fordern die Partizipation der Minsteraner Bevdlkerung. Fir
den Katastrophenschutz, die Nachbarschaftsorganisationen und Wohlfahrtsverbande
gilt, dass ihre Mitgliederstruktur sich zu einem sehr groBen Anteil aus Ehrenamtlichen
zusammensetzt. Alle Organisationstypen gaben an in der Mitgliederwerbung auf
Integration und Vielfalt zu achten und Menschen unabhangig von Geschlecht, Alter oder
ethnischem Hintergrund gewinnen zu wollen. Bisher unterreprasentierte Gruppen, zum
Beispiel Frauen und Menschen mit Migrationshintergrund im Katastrophenschutz,
wirden zudem gezielt animiert sich zu engagieren. Fir geteilte Normen und Werte
treten die Wohlfahrtsverbande sowohl im Haupt- als auch im Ehrenamtsbereich ein,
indem sie regelmaBige interkulturelle Schulungen anbieten.

Die Kommunalverwaltung fordert Partizipation ebenfalls auf verschiedene Art und
Weise. Beispielsweise bringt sie besonders engagierten Blrger*innen Anerkennung
entgegen und schafft lokale Identitat, indem sie seit 1993 jahrlich am Tag des
Ehrenamtes die Minster-Nadel verleiht. Sowohl Wertschatzung und Anerkennung des
ehrenamtlichen Engagements als auch finanzielle Verglinstigungen bietet die durch die
Stadt ausgestellte Ehrenamtskarte.

In Bezug auf das Thema Partizipation geben die Teilnehmenden an, dass die
Miinsteraner Biirger*innen grundsatzlich sehr engagiert seien, aber auch, dass das
Engagementpotenzial nahezu ausgeschopft sei. Gleichzeitig bringen sie jedoch Ideen
ein, wie es strukturiert gefordert und entwickelt werden kdnnte. Bisher vermissen
einige Teilnehmenden etwa eine stadtische Ehrenamtsstrategie, welche MaBnahmen
bindelt und strukturiert. Ebenfalls sinnvoll sei eine direkte Ansprechperson fir den
Bereich Ehrenamt innerhalb der Kommunalverwaltung. Eingebracht wurde des
Weiteren, dass eine detaillierte Auswertung der stadtischen Burgerbefragung 2014 zum
Thema Birgerschaftliches Ehrenamt wichtige wissenschaftliche Erkenntnisse zur
Partizipationssituation und -starkung liefern konnte.

Inter- und intraorganisationale Kooperationen funktionieren nach Aussage der
Teilnehmenden unterschiedlich gut. Wahrend Kooperationen zwischen verschiedenen
Katastrophenschutzorganisationen, zwischen der Kommunalverwaltung und
verschiedensten Organisationen und Einzelpersonen sowohl im Alltag als auch wahrend
eines Ereignisses gut funktioniere, sei der Aufbau neuer Kontakte und Kooperationen
wahrend einer Krise insbesondere mit zuvor unbekannten Akteuren schwierig.
Grundsatzlich wichtig sei bei der SchlieBung von Kooperationen ein geteilter Werte-und
Normenkanon und ein gemeinsames Ziel. Fur den Austausch bewahrt haben sich in
Minster immer wieder Runde Tische.
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4. Ausblick

Ziel des Projekts ResOrt ist es, Erkenntnisse zur Starkung des sozialen Zusammenhalts
und zur Férderung von intra- und interorganisationalen Kooperationen zu gewinnen und
Handlungsempfehlungen auszusprechen. Aussagen der lokalen Vertretungen von
Katastrophenschutzorganisationen, Kommunalverwaltungen, Nachbarschaftsorga-
nisationen und Wohlfahrtsverbanden haben gezeigt, dass der soziale Zusammenhalt in
Minster und damit auch die Resilienz der Minsteraner Bevolkerung durch kurz-, vor
allem aber durch langfristige Krisen, Katastrophen und Umbriche herausgefordert wird.
Zentral erscheinen dabei die groBer werdenden Verteilungsproblematiken
verschiedener Ressourcen, wie Wohnraum, Verkehrsinfrastruktur und Schul- und
Kitaplatze, die durch ein stetiges Wachstum der Bevolkerungszahlen knapper zu werden
drohen.

Zur Forderung des sozialen Zusammenhalts muss sowohl auf die wachsenden
Verteilungsproblematiken und Ungleichheiten reagiert werden, als auch denjenigen
Herausforderungen begegnet werden, welche eine Zunahme vulnerabler
Bevolkerungsgruppen mit sich bringt. Alleinstehende alte Menschen und Menschen mit
Einschrankungen sind bereits im Alltag haufig exkludiert und in einer Krise oder einer
Katastrophe aufgrund von Immobilitat, chronischen Erkrankungen, sprachlichen
Barrieren oder fehlenden Informationen und geringen Unterstiitzungsnetzwerken
haufig besonders vulnerabel. Ihre starkere Integration und Vernetzung stellt damit eine
zentrale Herausforderung und gleichzeitig ein zentrales Potenzial zur Starkung der
gesellschaftlichen Resilienz in Krisen, Katastrophen und Umbrichen dar.

Langfristig sinnvoll ist dartiber hinaus eine organisationsubergreifende Evaluierung des
Krisenmanagements kurzfristiger Ereignisse fir den Lernprozess und die Bearbeitung
zukunftiger Ereignisse.

Ein schonender Umgang mit der Ressource Ehrenamt kann geférdert werden, indem
vorhandene Weiterbildungs- und Vernetzungsangebote im Adressatenkreis bekannt
gemacht werden, die zur Qualifizierung der Ehrenamtlichen beitragen. Zudem ware ein
Monitoring denkbar, welches den Wandel im lokalen Ehrenamt untersucht. Hierdurch
lassen sich zum Beispiel Entwicklungstrends, Erwartungen und Bedirfnisse
(potentieller) Ehrenamtlicher beobachten und es kann gezielt auf Veranderungen oder
Engagementhemmnisse reagiert werden.
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Handlungsempfehlungen

Starkung des Ehrenamts (Partizipation):

Entwicklung einer kommunalen Ehrenamtsstrategie unter Einbezug der lokalen
Organisationen sowie der Blrgerschaft

Etablierung einer Ehrenamtskoordination durch eine stadtische Ansprechperson fir
freiwilliges Engagement

Qualifizierung der Ehrenamtlichen durch das Bewerben vorhandener
Weiterbildungsangebote (z.B. der Freiwilligen Akademie)

Ehrenamtsmonitoring durch regelmaBige Biirgerbefragungen (z.B. alle 5 Jahre)
Individuelle bzw. breite Auswahl an Beteiligungsangeboten

Datenbank zu Ehrenamtsstellen/ -optionen

Abbau von Ungleichheiten:

Kontextabhangige Identifizierung vulnerabler Gruppen

Bereitstellung von integrierten/integrativen/inklusiven Angeboten flir marginalisierte
Gruppen (Beratungs-, Vernetzungs-, Bildungs-, Unterhaltungsangebote)

Bereitstellung von (zweckgebundenen) Ressourcen z.B. Raumen oder finanziellen
Mitteln fiir Projekte und Initiativen

Verbesserung von Bildungs- und Teilhabechancen durch einen Ausbau der
Verglnstigungen fir Freizeit-, Kultur-, Mobilitats- und Bildungsangebote fiir
Leistungsempfanger*innen

Ausbau von Kooperationen (Soziale Netzwerke):

Organisationsiibergreifende Evaluierung des Krisenmanagements von kurzfristig
kritischen Ereignissen

Verbesserung der Kommunikation und Kooperation zwischen Organisationen und
Spontanhelfenden/Spontanhilfegruppen, z.B. durch Benennung einer Ansprechperson
far Spontanhilfe innerhalb der verschiedenen Organisationen

Organisationsiibergreifendes Uben von Krisenszenarien

Konsultierung/Beteiligung von Expert*innen aller involvierter Organisationen in der
Ausarbeitung stadtischer Rahmenplane

Aushandlung von Losungen und Kompromissen an Runden Tischen mit gemeinsamen
Ziel

Vertrauensbildung (Soziales Vertrauen):

Bewerben vorhandener interorganisationaler Vernetzungsangebote (z.B. der
Freiwilligen Akademie)

Werte- und Normenkanon und Reziprozitat:

Forderung von Verstandnis und Toleranz fur verschiedene Lebensweisen durch das
Angebot von interkulturellen Schulungen und -aktivitdten in Birger- und
Stadtteilzentren

Erhdhung der Diversitdt in den Organisationen durch gezielte Ansprache
unterreprasentierter Gruppen
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